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Les ICN doivent remplir correctement les données sur les entités impliquées 
dans les subventions (DEIS) afin de pouvoir télécharger et envoyer leur 
dossier de candidature

Pour le cycle de subvention 8 (CS8), les ICN* enverront leur demande de financement à travers le Portail des 

partenaires du Fonds mondial. L’exactitude des DEIS est essentielle pour que tous les membres des ICN et les 

consultants autorisés aient accès au dossier de candidature dans le module Demande de financement et que 

le personnel des récipiendaires principaux (RP) puisse accéder au module Établissement de la subvention.

* Dans ce document, « ICN » désigne les instances de coordination nationale, les instances de coordination régionale (ICR), 

les organisations régionales et d’autres entités.

Marche à suivre

• Les contacts bénéficiant d’un droit d’accès à l’application des DEIS sur le 

Portail des partenaires du Fonds mondial peuvent envoyer des demandes 

de modification afin de créer, mettre à jour ou désactiver une organisation 

et/ou un contact.

• Les ICN doivent s’assurer d’avoir identifié correctement toutes les personnes 

référentes administratives dans les DEIS. Le rôle de déposant leur a été 

attribué automatiquement (depuis mars 2026). Les ICN doivent compter au 

moins deux déposants, dont un au moins doit être une personne référente 

administrative. Si des mises à jour sont nécessaires, veuillez envoyer une 

demande de modification dans l’application des DEIS ou contacter votre 

équipe de pays. 

• Les personnes référentes administratives des ICN peuvent également 

ajouter les consultants qui contribuent à la candidature comme contacts 

dans les DEIS et leur assigner un rôle d’éditeur. Les rôles d’éditeur et de 

déposant peuvent être assignés à tout membre contact de l’ICN identifié 

dans les DEIS.

https://portal.theglobalfund.org/
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utiliser ce guide

Ce guide s’applique au CS8. Il explique de manière détaillée comment créer et mettre à jour les contacts des 

ICN dans l’application des DEIS et comment assigner des droits d’accès aux éditeurs et aux déposants pour le 

nouveau module Demande de financement sur le Portail des partenaires du Fonds mondial. Il est essentiel de 

saisir des DEIS exactes et à jour afin d’éviter des retards, tant pour accéder aux documents de la demande de 

financement que pour les remplir.

L’application des DEIS sur le Portail des partenaires se trouve ici : https://portal.theglobalfund.org/
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COMMENT

Ce guide contient les sections suivantes :

Créer un NOUVEAU contact dans les DEIS

Mettre à jour un contact EXISTANT dans les DEIS

Ressources et assistance

1

2

3

https://portal.theglobalfund.org/
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Comparaison des autorisations des éditeurs et des 
déposants
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Autorisation Éditeur Déposant
Accéder au module Demande de 

financement sur le Portail des 

partenaires

Oui Oui

Télécharger des documents (partagés 

par le Fonds mondial ou joints à la 

demande de financement)

Oui Oui

Joindre des documents Oui Oui

Supprimer des documents Oui Oui

Envoyer la demande de financement au 

Fonds mondial
Non Oui

* Depuis mars 2026, les personnes référentes administratives ont le rôle de déposant. Veuillez vous assurer de l’exactitude des 

données les concernant. Il est possible d’ajouter des membres de l’ICN et de leur octroyer des droits d’éditeur ou de déposant, mais 

les contacts qui ne sont pas membres d’une ICN, comme les consultants, peuvent uniquement bénéficier de droits de déposant. Les 

ICN sont encouragées à désigner au moins deux déposants.
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Guide pas-à-pas

Créer un NOUVEAU contact 
dans les DEIS et lui octroyer un 
droit d’accès à la demande de 
financement sur le Portail des 
partenaires
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Connectez-vous sur le Portail des partenaires du Fonds mondial et ouvrez l’application des DEIS 
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Accéder aux DEIS sur le Portail des partenaires

Dans le Portail des partenaires, 

cliquez sur l’icône en haut à 

gauche de l’écran pour ouvrir le 
lanceur d’applications

Dans le lanceur 

d’applications, cliquez 

sur Données sur les 

entités impliquées 

dans les 

subventions

https://portal.theglobalfund.org/
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Dans les DEIS, cliquez sur 
Informations sur 

l’organisation pour accéder 

aux détails de l’organisation

1

Accéder aux DEIS sur le Portail des partenaires
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Ouvrir votre organisation dans les DEIS

Trouvez votre ICN et cliquez sur le 
Nom de l’organisation
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Pour octroyer à un 

NOUVEAU membre 

(consultants externes, 

nouveaux membres de 

l’ICN, etc.) un accès au 

module Demande de 

financement sur le Portail 

des partenaires, cliquez 

sur Créer contact

3
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Ajoutez les coordonnées 

requises.

Remarque : les champs 

marqués d’un astérisque 

(*) sont obligatoires

4

Cliquez sur 
Suivant

5
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Ajoutez les informations requises sur le 

poste.

Remarque : les champs marqués d’un 

astérisque (*) sont obligatoires

6

Remarque : les consultants 

externes participant à la 

préparation de la demande de 

financement ont le rôle de 
« Non-membre »

Cliquez sur 
Suivant
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Sélectionnez le type d’accès 

aux livrables de la 

subvention pour le nouveau 

contact : Éditeur (Editor) ou 

Déposant (Submitter)

Cliquez sur 
Suivant

9

Pour permettre au nouveau contact 

d’accéder au module Demande de 

financement sur le Portail des 

partenaires, cochez / décochez la case 

nouvellement créée Accès aux 

livrables de la subvention comme 

indiqué

8

10
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Aucune pièce justificative n’est requise pour 

les contacts ajoutés en tant qu’éditeurs ou 

déposants pour le module Demande de 

financement sur le Portail des partenaires. 

Pour toute autre autorisation octroyée, veuillez 

joindre les documents demandés. Sinon, 

passez cette étape et cliquez sur Suivant.

Cliquez sur 
Suivant

12
11
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Une fois la demande de 

modification réalisée avec 

succès, cliquez sur 
Terminer

13
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Pour visualiser votre demande de 

modification, rendez-vous sur la 

page Informations sur 

l’organisation et cliquez sur 

l’onglet Demandes de 

modification

Cliquez sur la demande de 

modification récemment créée, dont 

le statut doit indiquer Examen du 

Fonds mondial en attente

2

1
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16

Vous pouvez maintenant voir toutes 

les informations concernant la 

demande de modification transmise : 

A. Type de demande de modification

B. Statut de la demande de 

modification

C. Barre d’état donnant une vue 

d’ensemble du processus et 

indiquant le statut de la demande de 

modification

D. Détails de la demande de 

modification, y compris sur les accès 

et les types d’accès octroyés 

(d’autres informations se trouvent en 

bas de la page)

A B
C

D D
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Une fois la demande de modification approuvée 

par le Fonds mondial, la barre d’état passe au 

statut Validé. L’utilisateur recevra alors une 

notification automatique.

Les nouveaux utilisateurs recevront 

séparément leurs identifiants (nom 

d’utilisateur et mot de passe) pour accéder au 

Portail des partenaires sur l’adresse 

électronique fournie. Ces identifiants du Fonds 

mondial permettent d’accéder au 

module Demande de financement sur le Portail 

des partenaires (sous 3 heures maximum après 

validation).

Consulter votre demande de modification

https://portal.theglobalfund.org/
https://portal.theglobalfund.org/
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Guide pas-à-pas

Mettre à jour un contact 
EXISTANT pour lui octroyer un 
accès à la demande de 
financement sur le Portail des 
partenaires
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Accéder aux DEIS sur le Portail des partenaires

Dans le Portail des partenaires, 

cliquez sur l’icône en haut à 

gauche de l’écran pour ouvrir le 
lanceur d’applications

Dans le lanceur 

d’applications, cliquez 

sur Données sur les 

entités impliquées 

dans les 

subventions

https://portal.theglobalfund.org/
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Dans les DEIS, cliquez sur 
Informations sur 

l’organisation pour accéder 

aux détails de l’organisation

1

Accéder aux DEIS sur le Portail des partenaires
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Pour octroyer à un membre de l’ICN 

EXISTANT un accès au module 

Demande de financement sur le Portail 

des partenaires, cliquez sur Mettre à 

jour un contact

3
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Sélectionnez le contact 

existant auquel vous 

souhaitez octroyer un 

accès au module Demande 

de financement sur le 

Portail des partenaires

4

Cliquez sur 
Suivant

5
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5

Actualisez les 

informations pertinentes 

Les champs marqués 

d’un astérisque (*) sont 

obligatoires. 

Quand vous avez 

terminé, cliquez sur 
Suivant

6

Mettre à jour un contact existant

Actualisez les 

informations pertinentes 

Les champs marqués 

d’un astérisque (*) sont 

obligatoires. 

Quand vous avez 

terminé, cliquez sur 
Suivant

7
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Demande de financement
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Sélectionnez le type d’accès 

aux livrables de la 

subvention pour le contact 

existant : Éditeur (Editor) ou 

Déposant (Submitter)

Cliquez sur 
Suivant

9

Pour permettre au contact existant 

d’accéder au module Demande de 

financement sur le Portail des 

partenaires, cochez / décochez la case 

nouvellement créée Accès aux 

livrables de la subvention comme 

indiqué

8

10
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Finaliser la mise à jour d’un contact existant
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Aucune pièce justificative n’est requise pour 

les contacts ajoutés en tant qu’éditeurs ou 

déposants pour le module Demande de 

financement sur le Portail des partenaires. 

Pour toute autre autorisation octroyée, veuillez 

joindre les documents demandés. Sinon, 

passez cette étape et cliquez sur Suivant.

Cliquez sur 
Suivant

12
11
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Une fois la demande de 

modification réalisée avec 

succès, cliquez sur 
Terminer

13
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Pour visualiser votre demande de 

modification, rendez-vous sur la 

page Informations sur l’organisation 

et cliquez sur l’onglet Demandes 

de modification

Cliquez sur la demande de 

modification récemment créée, dont 

le statut doit indiquer Examen du 

Fonds mondial en attente

1

2
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Vous pouvez maintenant voir toutes 

les informations concernant la 

demande de modification transmise : 

A. Type de demande de modification

B. Statut de la demande de 

modification

C. Barre d’état donnant une vue 

d’ensemble du processus et 

indiquant le statut de la demande de 

modification

D. Détails de la demande de 

modification, y compris sur les accès 

et les types d’accès octroyés 

(d’autres informations se trouvent en 

bas de la page)

A B
C

D D
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Une fois la demande de modification approuvée 

par le Fonds mondial, la barre d’état passe au 

statut Validé. L’utilisateur recevra alors une 

notification automatique.

Les utilisateurs existants concernés pourront 

désormais accéder au module Demande de 

financement en se connectant sur le Portail des 

partenaires à l’aide de leurs identifiants du Fonds 

mondial.

En cas d’oubli du mot de passe pour accéder au 

compte du Fonds mondial, rendez-vous sur cette 

page : https://passwordreset.microsoftonline.com. 

Pour toute difficulté à utiliser le système, contactez 

country.support@theglobalfund.org

Consulter votre demande de modification

https://portal.theglobalfund.org/
https://portal.theglobalfund.org/
https://passwordreset.microsoftonline.com/
mailto:country.support@theglobalfund.org
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Ressources et assistance
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Contacter le service d’assistance pour les 
problèmes techniques
En cas de question, de problème technique ou si vous avez besoin d’assistance, veuillez 

contacter le Fonds mondial :

32

Envoyez un courriel à l’Équipe de soutien aux pays du 

Fonds mondial sur country.support@theglobalfund.org

(assistance disponible en anglais, français et espagnol) 

en décrivant votre problématique.

2. Contactez directement votre équipe de pays du Fonds 

mondial

mailto:country.support@theglobalfund.org
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