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Cuando los datos de las entidades de las subvenciones están 
completos y son correctos, los MCP pueden descargar y presentar el 
paquete de solicitud de financiamiento

En el CS8, los MCP* enviarán la solicitud de financiamiento a través del Portal de Asociados del Fondo Mundial. La exactitud de los datos de las entidades 

de las subvenciones es esencial para garantizar que todos que los miembros del MCP y consultores asignados tengan acceso al paquete de 

solicitud en el módulo de solicitud de financiamiento y para que los empleados del RP puedan acceder al módulo de preparación de la subvención 

para RP.

* MCP hace referencia a MCP, entidades no vinculadas a un MCP, MCR y organizaciones regionales, según corresponda

Medidas que se deben tomar

• Los contactos con derechos de acceso a la aplicación de datos de las entidades 

de las subvenciones en el Portal de Asociados del Fondo Mundial pueden 

presentar solicitudes de cambio para crear, actualizar o desactivar una 

organización o contacto.

• Los MCP deben verificar que todos sus puntos focales administrativos figuren 

correctamente en los datos de las entidades de las subvenciones. Deberán haber 

recibido derechos de remitente automáticamente (a partir de marzo de 2026) Los 

MCP deben contar al menos con dos remitentes, y al menos uno de ellos actuará 

como punto focal administrativo. Envíe una solicitud de cambio desde los datos de 

las entidades de las subvenciones o póngase en contacto con su Equipo de País si 

es necesario actualizar la información. 

• Los puntos focales administrativos del MCP también pueden añadir como 

contactos en los datos de las entidades de las subvenciones a consultores que 

participen en la elaboración de la solicitud y asignarles derechos de editor. Los 

derechos de editor o remitente pueden asignarse a cualquier miembro del MCP 

que figure en los datos de las entidades de las subvenciones.

https://portal.theglobalfund.org/
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Utilizar este manual

Este manual del Octavo Ciclo de Subvenciones (CS8) ofrece una visión general de cómo crear y actualizar los contactos del 

MCP a través de la aplicación de datos de las entidades de las subvenciones y explica cómo dar acceso de editor o remitente 

en el nuevo módulo de solicitud de financiamiento del Portal de Asociados del Fondo Mundial. Comprobar que los datos de las 

entidades de las subvenciones sean correctos y estén actualizados es esencial para evitar retrasos a la hora de acceder y 

completar los documentos correspondientes de la solicitud de financiamiento.

Puede acceder a la aplicación de datos de las entidades de las subvenciones en el Portal de Asociados a través de este enlace

https://portal.theglobalfund.org/.
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CÓMO

El manual está estructurado en las siguientes secciones: 

Crear un NUEVO contacto en los datos de las entidades de las subvenciones

Actualizar un contacto EXISTENTE en los datos de las entidades de las subvenciones

Recursos y apoyo

1

2

3

https://portal.theglobalfund.org/
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Permisos de editor y remitente de la solicitud de 
financiamiento
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Permiso

Editor de la 

solicitud de 

financiamie

nto

Remitente de la 

solicitud de 

financiamiento*

Acceder al módulo de solicitud de financiamiento dentro del 

Portal de Asociados
Sí Sí

Descargar documentos (compartidos por el Fondo Mundial o 

adjuntos como parte de la presentación de la solicitud de 

financiamiento)

Sí Sí

Adjuntar documentos Sí Sí

Eliminar documentos Sí Sí

Enviar la solicitud de financiamiento al Fondo Mundial No Sí

* Derechos de remitente asignados a los puntos focales administrativos a partir de marzo de 2026. Compruebe la exactitud de los registros de los puntos 

focales administrativos. Se pueden añadir miembros adicionales del MCP como editores o remitentes, mientras que los miembros no vinculados a un MCP, 

como los consultores, pueden recibir derechos de editor. Se recomienda a los MCP que cuenten al menos con dos remitentes.
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Guía paso a paso

Crear un NUEVO contacto en los 
datos de las entidades de las 
subvenciones con acceso a la 
solicitud de financiamiento en el 
Portal de Asociados
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Inicie sesión en el Portal de Asociados del Fondo Mundial y abra la aplicación de datos de las entidades de las 
subvenciones. 
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Acceder a los datos de las entidades de las 
subvenciones en el Portal de Asociados

En el Portal de Asociados, haga clic 

en el icono situado en la parte 

superior izquierda de la página para 

acceder al centro de 

aplicaciones. 

Una vez en el centro de 

aplicaciones, haga clic en 
Datos de las 

entidades de las 

subvenciones.

https://portal.theglobalfund.org/
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Dentro de los datos de las 

entidades de las subvenciones, 

haga clic en Información de la 

organización para acceder a los 

detalles de su organización.

1

Acceder a los datos de las entidades de las 
subvenciones en el Portal de Asociados
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Busque su MCP y haga clic en 

Nombre de la organización.
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Para proporcionar a un 

NUEVO contacto 

(consultores externos, 

nuevos miembros del MCP, 

etc.) acceso al módulo de 

solicitud de financiamiento 

en el Portal de Asociados, 

haga clic en Crear 

contacto.
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4

Haga clic en 

Siguiente.

5

Añada los datos de 

contacto necesarios 

siguiendo el 

procedimiento habitual.

Nota: Los campos 

marcados con (*) son 

obligatorios.
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Añada la información necesaria sobre la 

función.

Nota: Los campos marcados con (*) son 

obligatorios.

6

Nota: Cualquier consultor externo 

que participe en la presentación de 

la solicitud de financiamiento se

añadirá con la función de no 

miembro.

Haga clic en 

Siguiente.
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Proporcionar acceso al módulo de solicitud 
de financiamiento
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Seleccione el tipo de acceso 

a documentos de la 

subvención para el nuevo 

contacto: editor (Editor) o 

remitente (Submitter).

Haga clic en 

Siguiente.
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Para proporcionar a un nuevo contacto 

acceso al módulo de solicitud de 

financiamiento en el Portal de 

Asociados, marque la casilla Acceso a 

documentos de la subvención

como se muestra.
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No es necesario presentar documentación 

justificativa para añadir contactos como 

editores o remitentes en el módulo de solicitud 

de financiamiento del Portal de Asociados. 

Para conceder cualquier otro permiso, adjunte 

los documentos solicitados. De lo contrario, 

omita este paso y haga clic en Siguiente.

Haga clic en 

Siguiente.

12
11
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Una vez que se haya 

enviado correctamente la 

solicitud de cambio de 

datos de las entidades de 

las subvenciones, haga clic 

en Finalizar.

13



Introducción

Recursos y 

apoyo

Crear 

NUEVOS 

contactos en 

los datos de 

las entidades 

de las 

subvenciones

Actualizar 

contactos 

EXISTENTES 

en los datos 

de las 

entidades de 

las 

subvenciones

Navegar por la solicitud de cambio de los datos de las entidades de las 
subvenciones que ha creado

15

Para ver su solicitud de cambio de 

los datos de las entidades de las 

subvenciones, vaya a la página 
Información de la 

organización y haga clic en la 

pestaña Solicitudes de cambio.

Busque y haga clic en la solicitud de 

cambio de los datos de las 

entidades de las subvenciones 

creada recientemente, que debería 

aparecer en estado Revisión del 

Fondo Mundial pendiente.

2

1
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subvenciones que ha creado
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Ahora puede ver la información de la 

solicitud de cambio que ha enviado 

correctamente: 

A. Tipo de solicitud de cambio

B. Estado de la solicitud de cambio

C. La barra de estado indica el 

estado actual de la solicitud de 

cambio y un resumen del proceso

D. Detalles de la solicitud de cambio, 

incluido el acceso a la solicitud de 

financiamiento y el tipo de acceso 

(los detalles adicionales de la 

solicitud de cambio aparecen al final 

de la página)

A B
C

D D
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Cuando el Fondo Mundial apruebe la solicitud 

de cambio de los datos de las entidades de las 

subvenciones, la barra de estado cambiará a 

Validada. El usuario recibirá una notificación 

automática una vez que el Fondo Mundial la 

haya validado.

Los nuevos usuarios recibirán correos 

electrónicos independientes en la dirección 

de correo electrónico que hayan facilitado con 

sus credenciales del Portal de Asociados: 

nombre de usuario y contraseña. Estas 

credenciales del Fondo Mundial permiten 

acceder al módulo de solicitud de 

financiamiento en el Portal de Asociados

(pueden demorarse hasta 3 horas después de 

la validación).

Navegar por la solicitud de cambio de los datos de las entidades de las 
subvenciones que ha creado

https://portal.theglobalfund.org/
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Guía paso a paso

Actualizar un contacto 
EXISTENTE para darle acceso a 
la solicitud de financiamiento 
en el Portal de Asociados
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Inicie sesión en el Portal de Asociados del Fondo Mundial y abra la aplicación de datos de las entidades de las subvenciones. 
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Acceder a los datos de las entidades de las 
subvenciones en el Portal de Asociados

En el Portal de Asociados, haga 

clic en el icono situado en la parte 

superior izquierda de la página 

para acceder al centro de 

aplicaciones. 

Una vez en el centro de 

aplicaciones, haga clic 

en Datos de las 

entidades de las 

subvenciones.

https://portal.theglobalfund.org/
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Dentro de los datos de las 

entidades de las subvenciones, 

haga clic en Información de la 

organización para acceder a 

los detalles de su organización.

1

Acceder a los datos de las entidades de las 
subvenciones en el Portal de Asociados
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Para proporcionar a miembros del MCP 

EXISTENTES acceso al módulo de 

solicitud de financiamiento en el Portal 

de Asociados, haga clic en Actualizar 

contacto.

3
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Seleccione el contacto 

existente al que desea dar 

acceso al módulo de 

solicitud de financiamiento 

del Portal de Asociados.

4

Haga clic en 

Siguiente.
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5

Actualice los campos 

necesarios. Los campos 

marcados con (*) son 

obligatorios. 

Una vez haya terminado, 

haga clic en Siguiente.

6

Actualizar un contacto existente

Actualice los campos 

necesarios. Los campos 

marcados con (*) son 

obligatorios. 

Una vez haya terminado, 

haga clic en Siguiente.
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Seleccione el tipo de acceso 

a documentos de la 

subvención para el contacto 

existente: editor (Editor) o 

remitente (Submitter).

Haga clic en 

Siguiente.
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Para proporcionar a un contacto 

existente acceso al módulo de solicitud 

de financiamiento en el Portal de 

Asociados, marque la casilla Acceso a 

documentos de la subvención

como se muestra.

8
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No es necesario presentar documentación 

justificativa para añadir contactos como 

editores o remitentes en el módulo de solicitud 

de financiamiento del Portal de Asociados. 

Para conceder cualquier otro permiso, adjunte 

los documentos solicitados. De lo contrario, 

omita este paso y haga clic en Siguiente.

Haga clic en 

Siguiente.

12
11



Introducción

Recursos y 

apoyo

Crear 

NUEVOS 

contactos en 

los datos de 

las entidades 

de las 

subvenciones

Actualizar 

contactos 

EXISTENTES 

en los datos 

de las 

entidades de 

las 

subvenciones

Completar la actualización de un contacto existente

27

Una vez que se haya 

enviado correctamente la 

solicitud de cambio de 

datos de las entidades de 

las subvenciones, haga clic 

en Finalizar.
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Para ver su solicitud de cambio de 

los datos de las entidades de las 

subvenciones, vaya a la página 

Información de la organización y 

haga clic en la pestaña 

Solicitudes de cambio.

Busque y haga clic en la solicitud de 

cambio de los datos de las 

entidades de las subvenciones 

creada recientemente, que debería 

aparecer en estado Revisión del 

Fondo Mundial pendiente.

1

2
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Ahora puede ver la información de la 

solicitud de cambio que ha enviado 

correctamente: 

A. Tipo de solicitud de cambio

B. Estado de la solicitud de cambio

C. La barra de estado indica el 

estado actual de la solicitud de 

cambio y un resumen del proceso

D. Detalles de la solicitud de cambio, 

incluido el acceso a la solicitud de 

financiamiento y el tipo de acceso 

(los detalles adicionales de la 

solicitud de cambio aparecen al final 

de la página)

A B
C

D D
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Cuando el Fondo Mundial apruebe la solicitud de 

cambio de los datos de las entidades de las 

subvenciones, la barra de estado cambiará a 

Validada. El usuario recibirá una notificación 

automática una vez que el Fondo Mundial la haya 

validado.

Los usuarios existentes podrán acceder al módulo 

de solicitud de financiamiento al iniciar sesión en el 

Portal de Asociados del Fondo Mundial utilizando 

sus credenciales.

Los usuarios que hayan olvidado la contraseña de 

su cuenta del Fondo Mundial pueden visitar: 

https://passwordreset.microsoftonline.com. 

También pueden ponerse en contacto con 

country.support@theglobalfund.org si tienen algún 

problema con el sistema.

Navegar por la solicitud de cambio de los datos de las entidades de las 
subvenciones que ha creado

https://portal.theglobalfund.org/
https://passwordreset.microsoftonline.com/
mailto:country.support@theglobalfund.org
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Recursos y apoyo
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Contactar con el servicio de asistencia para 
cuestiones técnicas
Si tiene alguna pregunta, le surgen problemas técnicos o requiere asistencia, póngase en 

contacto con el Fondo Mundial:

32

Envíe un correo electrónico describiendo el problema al 

Equipo de País del Fondo Mundial a través de 

country.support@theglobalfund.org (asistencia disponible 

en inglés, francés o español).

2. Póngase directamente en contacto con su Equipo de 

País del Fondo Mundial.

mailto:country.support@theglobalfund.org
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