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1. Introducao

A contratagao de pessoal qualificado para operar uma estagdo de oxigénio é essencial para o
sucesso da estagdo a longo prazo. E crucial contratar os candidatos adequados e o nimero
adequado de profissionais para gerir a unidade de oxigénio de forma eficaz. Neste documento, a
Build Health International (BHI) analisa as consideragdes sobre o numero de operadores
necessarios para uma estagado de oxigénio. O documento também inclui exemplos de
qualificacbes para operadores de estacdes de oxigénio e seus supervisores.

2. Consideracoes sobre o pessoal das estacoes de oxigénio

Ha quatro variaveis-chave a considerar ao determinar o numero de operadores a contratar para
uma unidade de oxigénio. Essas variaveis sao:

1. tipo de instalagédo (enchimento de cilindros, apenas canalizagéo direta, ou uma
combinagao dos dois);

2. plano de funcionamento (por exemplo, quantas horas a instalagao ira operar, se ambos os
lados de uma instalagcao duplex irdo funcionar em permanéncia, quando sera ligado o
compressor de enchimento de cilindros, etc.);

3. tamanho da estacao;

4. frequéncia de mudancga dos distribuidores de cilindros.

1. Tipo de instalagao

Existem trés tipos de instalagbes: apenas de tubagem, apenas de enchimento de cilindros, ou de
tubagem e enchimento de cilindros. As consideragdes relativas ao pessoal para estes tipos de
instalagbes sao apresentadas no quadro seguinte.
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Apenas tubagens

Apenas enchimento de cilindros

Tubagens e enchimento de
cilindros

Nidmero de
operadores

E necessario um
operador em
permanéncia.

Muitas vezes € necessario mais do
que um operador, mas n&o sao
necessarios operadores quando a
estacao de oxigénio esta desligada.

E necessario um operador em
permanéncia.

Motivo do
numero de
operadores

Para garantir
oxigénio constante
aos pacientes. A
estacao funciona
24 horas por dia, 7
dias por semana.

Os operadores devem deslocar os
cilindros cheios e vazios, mas apenas
quando a estagao esta a funcionar.
Uma estacdo de enchimento de
cilindros nao precisa de operar 24
horas por dia, 7 dias por semana.

O pessoal dependera da
dimensao da estacéo e da
percentagem de tubagens em
relagao aos cilindros.

Requisitos de
turnos

Os turnos serao
necessarios para
supervisionar a
estacdo em todos
0s momentos.

Um turno pode ser suficiente.

Sera necessario que os
turnos supervisionem a
estacdo em permanéncia. O
numero de funcionarios em
cada turno varia em funcao do
plano enchimento de cilindros.

2. Plano de funcionamento
O plano de funcionamento de uma estagéo de oxigénio é definido como o plano de
funcionamento do equipamento gerador de oxigénio que ira satisfazer as necessidades das
unidades de saude atendidas, e deve considerar o seguinte:
e se uma conduta de oxigénio estiver ligada diretamente a uma unidade de oxigénio e
depender da unidade para obter oxigénio a qualquer hora, a unidade de oxigénio tera de
funcionar 24 horas por dia, 7 dias por semana;
e as unidades de oxigénio que enchem exclusivamente cilindros podem funcionar durante as
horas que forem necessarias para encher os cilindros necessarios (4 horas, 8 horas, 12
horas, etc.);
e algumas estagdes de oxigénio utilizam toda a capacidade da estagao para canalizar
durante o dia e depois enchem os cilindros a noite, quando a procura de oxigénio para a
canalizac&o € menor;
e algumas estagdes de oxigeénio enchem os cilindros e as condutas durante o dia e, depois,
a unidade de oxigénio é desligada a noite, quando os cilindros comegam a alimentar o
sistema de condutas.
e algumas unidades de oxigénio sao unidades duplex, mas sé funcionam num dos lados do
sistema em condi¢gbes normais de funcionamento. O segundo lado do duplex pode ser
ligado em alturas de grande necessidade de oxigénio, como picos de COVID-19.
Em resumo, existem inumeras formas de operar uma unidade de oxigénio, e cada instalagao &
unica. Se um parceiro ajudou a dimensionar uma unidade de oxigénio, é provavel que tenha sido
concebida com um plano de funcionamento especifico em mente. Nos casos em que existam
duvidas sobre o plano de funcionamento de uma unidade de oxigénio dimensionada com a
contribuigdo de um parceiro, a BHI recomenda coordenar-se com esse parceiro para confirmar o
plano de funcionamento pretendido.

3. Tamanho da estagcao de oxigénio
Uma estagao de oxigénio maior produzira mais oxigénio do que uma estacdo de oxigénio mais
pequena. Quando se trata de cilindros, isto significa que pode encher uma maior quantidade de
cilindros de oxigénio. Por exemplo:
e Uma unidade de oxigénio que encha 20 cilindros por dia precisa de menos pessoal do que
uma unidade de oxigénio que encha 150 cilindros por dia.
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e Quanto mais cilindros a unidade de oxigénio encher, mais pessoal € necessario para os
gerir e distribuir.

4. Mudanca de distribuidor de enchimento

As unidades de oxigénio que enchem cilindros, exclusivamente ou em paralelo com tubagem
direta, utilizam distribuidores de cilindros para ligar os cilindros individuais a uma fonte de
oxigénio de alta pressdo. Um distribuidor de enchimento de cilindros possui um numero definido
de pontos para os cilindros se ligarem ao fluxo de alta pressdo. O numero de cilindros que podem
ser ligados ao distribuidor e o tamanho do compressor de enchimento de cilindros influenciam a
frequéncia com que os cilindros devem ser substituidos (ou seja, quando os cilindros cheios sao
retirados e os cilindros vazios sao ligados para serem cheios). Um distribuidor de cilindros tem
dois lados, permitindo ao pessoal da unidade de oxigénio trocar uma metade dos cilindros
enquanto a outra metade continua a fornecer oxigénio. A tabela abaixo mostra um exemplo de
duas configuragdes, ambas com o mesmo tamanho de compressor de enchimento de cilindros,
mas com diferentes tamanhos de distribuidor de enchimento. Ela demonstra que um distribuidor
de enchimento de cilindros maior exige mudangas menos frequentes.

Opcao 1 Opcao 2
Tamanho da | Compressor de enchimento de cilindros Compressor de enchimento de cilindros de
estacao | de 30 Nm3/h 30 Nm3/h
Tamanho do | Distribuidor de enchimento de 2 x 2 Distribuidor de enchimento de 2 x 20
distribuidor | cilindros = 4 cilindros cilindros = 40 cilindros
de
enchimento
da cilindros
Frequéncia | Mudar um lado do distribuidor (2 Mudar um lado do distribuidor (20 cilindros)
das | cilindros) de 30 em 30 minutos de 5 em 5 horas
mudancas

Quando maior for a frequéncia com que os cilindros tiverem de ser mudados no distribuidor de
enchimento, mais pessoal sera necessario para gerir os cilindros cheios e vazios. Os
distribuidores de cilindros maiores requerem, geralmente, menos pessoal.

3. Recomendacoes de descricoes de empregos e
qualificacoes

Seguem-se pormenores sobre as descrigdes de fungdes e qualificagdes recomendadas para
operadores de unidades de oxigénio e engenheiros supervisores. A disposicao prevista para as
duas fungdes neste documento é a de um engenheiro supervisor regional ou nacional que
supervisiona varias unidades de oxigénio e operadores. Em alguns contextos, as unidades de
oxigénio podem contar com engenheiros biomédicos dedicados ou engenheiros biomédicos que
atuam como operadores da unidade de oxigénio. Em todos os casos, devem ser tomadas
medidas para garantir que as listas de verificagao diarias dos operadores das unidades de
oxigénio sejam verificadas por um engenheiro qualificado.

Dois cargos para uma estagao de oxigénio:
1. Operador da estacao de oxigénio: Esta pessoa pode ser um técnico biomédico,
eletricista, funcionario de manutencgao existente, ou alguém com 2—-3 anos de experiéncia
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em equipamento médico. Sao especificos do hospital e tratam das operacdes diarias da
estacdo de oxigénio.

Engenheiro supervisor: Esta pessoa deve ser um engenheiro com um diploma de uma
universidade, de quatro anos, que supervisiona as operagoes de alto nivel da estacao de
oxigénio em varios hospitais. Esta fungéo € normalmente desempenhada por um
engenheiro biomédico, mas também pode ser desempenhada por um engenheiro
mecanico ou elétrico com boa formagao. Trata-se de um cargo a nivel regional ou nacional
e presta apoio de alto nivel as estagdes de oxigénio em toda a regido/pais.

Descrigdo Recomendada do Cargo: Operador de Estagao de Oxigénio

Preenche com precisao a lista de verificagdo da manutencao diaria da estacédo de oxigénio.
Limpa e faz pequenas reparagdes no equipamento, como a substituicdo de valvulas
defeituosas.

Respeita as diretrizes de seguranga para operar e gerir o equipamento da estagéo de
oxigénio.

Lé as folhas de registo para determinar a procura e o estado do produto ou para detetar
avarias.

Gere os cilindros de oxigénio, incluindo a alteragéo dos distribuidores e o0 armazenamento
seguro dos cilindros.

Colabora com outros operadores na resolugao de problemas do equipamento.

Solicita a realizagao de trabalhos de reparacdo e manutencao quando necessario.

Gere o inventario de pecas sobressalentes e ferramentas de oxigénio, incluindo a
manutengao de certas ferramentas seguras.

Mantém a estacdo de oxigénio limpa e arrumada.

Qualificagoes Recomendadas: Operador de Estagao de Oxigénio

2-3 anos de experiéncia em sistemas elétricos ou mecanicos, eletrénica, manutengao
hospitalar, experiéncia biomédica, experiéncia com equipamento médico, oxigénio
industrial.

Conhecimento de sistemas pneumaticos.

Forte conhecimento de sistemas mecanicos.

Capacidade de aprender a correlacionar as fungdes de uma estagdo de oxigénio com as
leituras da lista de verificagao diaria.

Capacidade fisica para mover cilindros e trabalhar com ferramentas manuais.

Vontade de aprender.

Facilmente adaptavel.

Fortes capacidades de comunicagao (para coordenar com o pessoal do hospital no lado da
entrega, comunicar com o engenheiro biomédico regional sobre eventuais problemas).

Descricao Recomendada do Cargo: Engenheiro Supervisor

Gere o contrato de prestacao de servigos.

Estabelece contactos com os fornecedores.

Faz orgamentos e encomendas pecgas sobressalentes.

Analisa os relatorios diarios, os registos de manutengao, e os registos de reparagao dos
operadores das estacgdes.

Supervisiona os operadores/técnicos das estagoes, faz visitas periddicas aos hospitais
para verificar os operadores das instalacdes e as estagdes de oxigénio (viagens regionais).
Realiza a manutencao de estagbes de oxigénio mais avangadas ou complexas.
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Descricao Recomendada das Fungodes: Engenheiro Supervisor

e Licenciatura de quatro anos em engenharia biomédica, engenharia mecanica, ou area
relacionada.

e 1-3 anos de experiéncia com estagdes de oxigénio, oxigénio industrial, compressores ou
equipamento mecanico ou biomédico semelhante.

e Formacao até um nivel intermédio na estagao de oxigénio (substituicdo de dleo,
substituigao de filtros).

e Preferencialmente, competéncia para reparar infraestruturas elétricas.

4. Apoio ao pessoal das estacoes de oxigénio

Os operadores das estagdes de oxigénio sdo membros criticos do sistema de saude. Os
individuos contratados para manter as unidades de oxigénio sado responsaveis pela operagéo e
manutengdo continuas de equipamentos biomédicos caros e criticos. E fundamental que os
operadores de centrais de oxigénio e os engenheiros supervisores dedicados as unidades de
oxigénio disponham das ferramentas e do apoio necessarios para terem sucesso.

Formacgao

Para preparar uma unidade de oxigénio e manté-la a funcionar sem problemas, podem ser
necessarias varias sessées de formacao. E essencial formar o pessoal da unidade de oxigénio e
repetir a formagdo em momentos de transig¢ao. A falta de formacéo pode levar a uma operagao
inadequada da unidade de oxigénio ou a unidades de oxigénio nao funcionais. Abaixo estao
alguns tipos de formagao a considerar para o pessoal da unidade de oxigénio:

e Formacgao do Operador da Estagdao de Oxigénio: Formacao hibrida, tedrica e pratica,
para instruir os operadores de estagbes de oxigénio na manutengao diaria e na resolugéo
de problemas de estagbes de oxigeénio.

e Formacgao em Gestao: Formacgéao tedrica para apresentar as estagdes de oxigénio e os
seus requisitos de funcionamento aos gestores e administradores do hospital.

e Formacgao de Formadores: Formacéao hibrida, tedrica e pratica, para ensinar engenheiros
a formar operadores de estagdes de oxigénio na manutencgao diaria e na resolugao de
problemas de estagdes de oxigénio.

e Formacao de Atualizagao: Sessdes de formacgao para operadores de estacdes de
oxigénio que sao repetidas apds determinado tempo, ou depois de terem sido contratados
novos operadores de estagdes de oxigénio.

e Formacao sobre o Contrato Pos-Servigo: Sessdes de formacao que ocorrem quando os
contratos de servigco terminam; as responsabilidades do operador da estagao de oxigénio e
do engenheiro supervisor aumentam apos o fim dos contratos de servigo.

Além de fornecer ao pessoal da estagdo de oxigénio o conhecimento e a confianga necessarios
para operar a estacao, existem outros beneficios na formagao do pessoal. As sessbdes de
formagao proporcionam aos operadores de estagdes de oxigénio a oportunidade de contactar
com pessoas com fungdes semelhantes, o que frequentemente resulta na criagdo de uma rede de
operadores que partilham historias e licdes aprendidas, muitas vezes através de aplicacdes de
mensagens como o WhatsApp. A formagao em gestdo aumenta a compreensao e incentiva um
dialogo mais produtivo com o pessoal da estagao de oxigénio. A BHI recomenda vivamente que
sejam dedicados recursos a formacao tanto do pessoal da estagao de oxigénio como da gestéo
hospitalar.

Ferramentas
As estacdes de oxigénio requerem ferramentas especializadas para a sua manutengao. Para
poder desempenhar corretamente as suas fungdes, o pessoal da estagdo de oxigénio deve dispor
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das ferramentas adequadas para a estagao. A falta de ferramentas adequadas pode levar a
danos na estagao de oxigénio e a riscos para o pessoal da estagdo de oxigénio.

Equipamento de Protecao Pessoal

As estacgdes de oxigénio operam a altas pressdes, contém altas concentragdes de oxigénio,
produzem ruidos altos e tém elevados requisitos de consumo de energia. E fundamental fornecer
ao pessoal das estagdes de oxigénio o Equipamento de Protec¢do Individual correto para trabalhar
com recipientes pressurizados, eletricidade, ruidos fortes e materiais inflamaveis. O pessoal da
estacao de oxigénio sera capaz de desempenhar as suas fungdes de forma mais eficaz se lhe for
fornecida a protecédo adequada.

Canais de comunicagao com administradores hospitalares

O pessoal que opera uma estacao de oxigénio tem a tarefa de garantir a disponibilidade de
oxigénio medicinal para os pacientes relevantes. Para fazer o seu trabalho de forma eficaz, o
pessoal da estacado de oxigénio deve ter canais de comunicagao claros com a administragao do
hospital. Quando sédo necessarias pecas sobressalentes ou manutencao para a estagao de
oxigénio, o pessoal da estacédo de oxigénio deve ter o apoio dos administradores do hospital para
financiar as medidas necessarias para manter a estagao de oxigénio a funcionar. Uma boa
relacao de trabalho entre o pessoal da estagado de oxigénio e os administradores pode ajudar a
manter a estagdo de oxigénio a funcionar sem problemas; é muito melhor efetuar uma
manutencao preventiva do que reparar uma estacao de oxigénio se esta se degradar devido a
falta de manutengao. A manutencao preventiva € menos dispendiosa e mantém o fluxo de
oxigénio.

Remuneragao justa

O pessoal da estagédo de oxigénio desempenha um papel vital nos cuidados prestados aos
pacientes. O pessoal da estagao de oxigénio deve ser compensado de forma justa pelo seu
trabalho, para incentivar um trabalho de qualidade.
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