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Sumario executivo

Apesar dos progressos significativos registados no reforco dos sistemas nacionais de informagao
sanitaria, a qualidade dos dados continua a ser um grande desafio em muitos paises. O Fundo
Global precisa de investir de forma mais estratégica em acfes sustentaveis, dirigidas pelos
paises, para assegurar a qualidade dos dados. Embora a evolucdo dos sistemas de dados e a
sua digitalizacao oferecam grandes oportunidades, o panorama de financiamento em declinio e
as dificeis solu¢bes de compromisso que retiram a prioridade aos investimentos em dados
representam uma ameaca séria. A figura 1 resume as principais intervengdes propostas ao longo
de um ciclo de planeamento estratégico nacional para os portfélios de alto impacto e nuclear do
Fundo Global.

Os paises devem considerar a possibilidade de investir em catalisadores qualidade dos dados
como ferramentas de recolha e comunicagéo de dados, reforco de capacidades, procedimentos
operacionais normalizados, digitalizacao e outros.
Em funcdo da maturidade do sistema de informacédo de gestdo sanitaria do pais, o Fundo Global
recomenda que os portfolios de alto impacto e nuclear ponderem implementar as seguintes
intervencdes de garantia da qualidade dos dados:

1. Elaborar um plano nacional de melhoria da qualidade dos dados, incluindo os dados
comunitarios, na sequéncia de uma auditoria nacional periddica ou especifica a qualidade
dos dados, para corrigir as principais causas identificadas;

2. Adotar o quanto antes o conjunto de ferramentas de qualidade dos dados DHIS2 (se
utilizarem o DHIS2), com funcionalidades melhoradas de qualidade dos dados, incluindo
analises;

3. Digitalizar as ferramentas de avaliacdo sistematica da qualidade dos dados ja usadas nas
supervisdes de rotina — as auditorias de dados de rotina permitem uma a¢ao mais proxima
e mais célere na resolucéo de problemas de qualidade dos dados ao nivel periférico;

4. Reforcar os atuais processos nacionais relacionados com dados, sobretudo ao nivel
subnacional, como as reunides de validacdo de dados, e adaptar o seu ambito para
analisar a qualidade dos dados e o desempenho dos programas, interpretar os resultados
e tomar medidas para melhorar os dados e a implementacdo dos programas. A analise
dos dados ird melhorar a sua qualidade.

Os indicadores atualizados gerados nos sistemas digitais irdo permitir uma monitorizacdo mais
proveitosa da qualidade dos dados.
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Figura 1: Calendario, ferramentas e indicadores de garantia da qualidade dos dados no
ambito de um ciclo de planeamento estratégico nacional

1.° ano m 3.° ano 5.° ano Indicadores da qualidade dos dados

1) Exaustividade, 2) Consisténciainterna, 3)
Comparagéo externa com outras fontes de dades 4)
consisténcia externa
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para o préximo I | s@ oS a nivel distrital e dos = Consisténcia externa

ciclo de estabelecimentos de - Consisténcia dos dados da populagéo

implementagéo salde - Indice de qualidade dos dados digitais: a
estratégico definir
Implementacdo do plano de melhoria da qualidade dos dados
Ciclo quinquenal do planeamento estratégico do pais — sistema de informagio de gestao sanitaria,
Servigo Nacional de Saude (Plano Nacional de Desenvolvimento Sanitario), estratégias para o VIH, a
[ e T
*Se néio for possivel implementar uma analise nacional da qualidade das dados, os Agentes Locais do Fundo ou oulros prestadores de senvigos podem uma andlise especifica (ndo a nivel nacional)

1. Contexto

Apesar dos progressos significativos registados no refor¢co dos sistemas nacionais de informacéo
sanitaria, a qualidade dos dados continua a ser um grande desafio em muitos paises. A falta de
dados granulares, atempados e de qualidade ao nivel certo prejudica os programas e dificulta a
tomada de decisdes fundada em provas, o que resulta na utilizacao ineficaz dos recursos e na
falta de impacto na saude. A melhoria da qualidade dos dados é determinante para que se
continuem a registar progressos.

O Fundo Global precisa de investir de forma mais estratégica em acdes sustentaveis, dirigidas
pelos paises, para assegurar a qualidade dos dados. A evolucéo dos sistemas de dados de saude
e a sua digitalizacdo oferecem grandes oportunidades que ainda ndo foram plenamente
aproveitadas. Além disso, o panorama de financiamento em declinio e as dificeis solucbes de
compromisso que retiram a prioridade aos investimentos em dados representam uma ameaca
séria. Neste documento, descrevemos as intervencdes que o0s paises deverdo considerar quando
solicitarem financiamento ao Fundo Global, que passam por investimentos em catalisadores da
gualidade dos dados (como ferramentas de recolha de comunicacdo de dados, reforco de
capacidades, procedimentos operacionais normalizados, digitalizacéo, etc.) e diferentes op¢cdes
para intervencdes de garantia da qualidade dos dados com base na maturidade do sistema de
informacdo de gestdo sanitaria do pais. O Fundo Global incentiva fortemente os paises a
considerarem as oportunidades para integrar intervencdes ligadas a qualidade dos dados (como
a implementacao integrada de auditorias e supervisdo da qualidade dos dados), j& que a
gualidade dos dados € uma preocupacao sistémica, e ndo especifica de uma doenca, devendo
ser abordada através de solucdes sistémicas.
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Em 2023, o Fundo Global, em colaboracdo com a OMS, iniciou um processo de consulta de
parceiros para debater uma abordagem harmonizada a melhoria da qualidade dos dados.! Ficou
acordado que sdo necessarias solu¢cées mais simples, mais frequentes e inovadoras para medir
e melhorar a qualidade dos dados 0 mais perto possivel (no espaco e no tempo) do ponto em
gue eles séo produzidos. Enquanto o trabalho prossegue em 2024, o quadro do Fundo Global
esta totalmente alinhado com o futuro Quadro de Garantia da Qualidade das Estatisticas de
Saude Nacionais da OMS para dados de rotina e outros.

Este documento centra-se na qualidade dos dados dos programas e destina-se aos portfélios de
alto impacto e nuclear. Os portfolios focalizados séo livres de escolher as opc¢des que satisfagam
as necessidades dos seus contextos.

2. Investimentos sistémicos na qualidade dos dados

O reforgo da qualidade dos dados exige uma abordagem sistémica (integrada). A realizacéo de
auditorias a qualidade dos dados néo €, por si s, suficiente. As auditorias a qualidade dos dados
devem ajudar a identificar autonomamente os problemas subjacentes, compreender o estado da
gualidade dos dados e desencadear investimentos direcionados para melhorar a situagao.
Porém, ainda que possam ser consideradas necessarias, as auditorias periodicas e
independentes de dados n&do sédo a unica fonte de informacgéo capaz de orientar os investimentos
estratégicos. Em muitos contextos, os problemas subjacentes sdo bem conhecidos, mas a
apropriacao, o planeamento estratégico e o financiamento prioritario para os resolver nem sempre
se lhes seguem.

2.1 Fatores determinantes da qualidade dos dados

A qualidade dos dados esta comprometida desde o inicio do seu percurso. Sao varios os fatores
gue contribuem para a ma qualidade dos dados, entre os quais a falta de:

e defini¢cdes claras dos elementos/indicadores/normas dos dados;

e um pequeno namero de ferramentas de recolha e comunicacao de dados, que sejam simples
e normalizadas (papel/digital);

e recursos humanos qualificados e formados;

e uma estratégia sustentavel para reforco das capacidades (preparatéria, em servico, tutoria,
etc.);

e procedimentos operacionais normalizados claros que incidam sobre os processos e as
responsabilidades relativas aos dados ao longo do percurso dos dados;

e descricdes de trabalhos com fungdes e responsabilidades claramente definidas;

e uma analise, uma interpretacdo e uma utilizacdo sistematicas dos dados a todos 0s niveis,
mas sobretudo ao nivel subnacional, para orientar a melhoria da qualidade e a utilizacao
eficiente dos recursos;

e intervencdes de rotina para garantir a qualidade dos dados;

e auditorias periddicas aos dados para orientar os investimentos no sistema de reforco da
gualidade dos dados;

! Parceiros participantes: Mecanismo de Financiamento Mundial (CFF), Sistemas Nacionais de Informagéo e Utilizagdo de Dados de
Saude (CHISU), Iniciativa do Presidente dos EUA contra a Malaria (PMI), PEPFAR, Organizacdo Sanitaria da Africa Ocidental
(WAHO), UNICEF, Centros de Controlo e Prevencao de Doencas (CDC), Programa de Tecnologia Adequada a Saude (PATH), Malaria
Consortium, Universidade de Oslo (UiO), HISP Western Central Africa, AEDES
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e planos de melhoria da qualidade dos dados para corrigir estrategicamente as falhas de
gualidade dos dados no sistema nacional e as principais causas subjacentes, que estejam
implementados e monitorizados;

e uma governacgao forte;

e atribuicdo de prioridade e dos recursos necessarios para intervengdes relacionadas com a
gualidade dos dados.

Sao necessarias intervencdes para melhorar a qualidade dos dados a todos os niveis da piramide
da saude. A figura 2 mostra uma selecdo de intervengdes prioritarias relacionadas com a
qualidade dos dados, desde a recolha de dados nacionais até a sua comunica¢do ao Fundo
Global. Estas intervencgfes atentam em muitos dos fatores que contribuem para a ma qualidade
dos dados, e que ja foram identificados. Os pedidos de financiamento e de reprogramacao ao
Fundo Global devem ser fundados nas falhas sistémicas a que o pais da prioridade na melhoria
da qualidade dos dados.

(3' OFUNDO GLOBAL Pagina 5 de 21



Figura 2: Exemplos de intervencées relacionadas com a qualidade dos dados, desde a recolha de dados até a sua comunicacao ao
Fundo Global

Fluxo de dados simplificado desde o nivel de producio de dados até ao Fundo Global, com intervengdes relacionadas com a qualidade dos
dados no Ambito de um sistema nacional de informacao sanitaria que pode/deve ser apoiado por subvencgdes do Fundo Global

Supervisoes/mecanismo de retorno de informagao: passar para o uso de ferramentas digitais para facilitar o planeamento, o acesso e o uso imediatos dos
resultados, a monitorizagdo das recomendacées e a monitorizagao dos indicadores de qualidade dos dados
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2.2 Quadro de melhoria da qualidade dos dados do Fundo Global e
ferramentas disponiveis

O quadro de melhoria da qualidade dos dados do Fundo Global est4 alinhado com o futuro
Quadro de Garantia da Qualidade das Estatisticas de Saude Nacionais da OMS para dados de
rotina e outros, abrangendo um ciclo de planeamento estratégico nacional e baseando-se nas
praticas nacionais em vigor e em ferramentas amplamente utilizadas. A lista de ferramentas e
abordagens deve ajudar os paises a direcionar os investimentos estratégicos na qualidade dos
dados em funcdo das necessidades do seu portfélio. A combinacdo proposta de avaliacbes
independentes e de reforgo dos sistemas de rotina foi concebida para garantir a fiabilidade dos
dados produzidos. Apesar de algumas das solugdes concretas mencionadas terem sido
integradas no DHIS2 (usado em 44/54 paises de alto impacto/nucleares), ndo se pretende elas
estejam vinculadas a nenhum sistema, devendo ser integradas em qualquer outra plataforma
digital. A figura 3 ilustra o apoio estratégico do Fundo Global para consolidar uma garantia
sustentavel da qualidade dos dados dirigida pelos paises.
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Figura 3: Resumo do ciclo de planeamento estratégico nacional para a qualidade dos dados com ferramentas de uso recomendado
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Ciclo quinquenal do planeamento estratégico do pais — sistema de informagédo de gestdo sanitaria,
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tuberculose e a malaria

+ Exaustividade do conjunto de dados

= Prontiddo do conjunto de dados

- Exaustividade dos elementos de dados

+ Consisténcia ao longo do tempo
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definir

*Se ndo for possivel implementar uma analise nacional da qualidade dos dados, os Agentes Locais do Fundo ou outros prestadores de servicos podem implementar uma analise especifica (nédo representativa a nivel nacional).
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O grau de maturidade do sistema de dados de um pais deve ser determinante para a
selecéo das opcdes subsequentes:

1. Elaborar um plano de melhoria da qualidade dos dados ou uma estratégia nacional
de qualidade dos dados, na sequéncia de uma auditoria nacional ou especifica a
gualidade dos dados, que descreva as prioridades e a estratégia orientada para a
resolucdo dos problemas de qualidade dos dados identificados durante a avaliacao.
Este plano tanto pode ser inteiramente integrado numa estratégia do sistema de
informacao de gestdo sanitaria ou como ser um complemento. Incentivamos os paises
a elaborar e implementar planos de melhoria da qualidade dos dados mesmo que estes
sejam exatos ao nivel nacional, dado que haverd diferencas ao nivel subnacional, que
devem ser tratadas.

Ha diversas ferramentas de auditoria de dados que permitem medir a exatiddo e avaliar
o sistema. A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) divulgou uma abordagem
integrada da qualidade dos dados através das suas orientacfes sobre a garantia da
qualidade dos dados, que incluem uma analise da qualidade para os dados de saude
comunitarios.? As abordagens verticais coexistem, como a auditoria de coortes de
doentes de VIH com parceiros multiplos (Dterapéutica antirretroviral; [Dcarga viral) e
as avaliacOes de vigilancia da malaria ou de vigilancia da TB. Sempre que possivel, os
paises devem explorar oportunidades de integracdo, mas algumas destas
abordagens podem continuar a coexistir. E fundamental fazer um planeamento
cuidadoso para evitar a sobrecarga do sistema com avaliacdes duplicadas e dar tempo
suficiente para a implementacdo de medidas corretivas antes de repetir o exercicio.
Recomenda-se que as auditorias integradas da qualidade dos dados ndo sejam
implementadas mais do que uma vez (de cinco em cinco anos) num ciclo de
planeamento estratégico nacional, uma vez que se sabe que as medidas subsequentes
de refor¢o do sistema necessitam de tempo para serem planeadas e implementadas
antes de se poder esperar qualquer melhoria.

2. Adotar o conjunto de ferramentas de gualidade dos dados do DHIS2 (ou usar as
funcionalidades de qualidade dos dados de qualquer outro sistema digital em uso no
pais), que fornece recursos fundamentais para implementar funcbes revistas de
gualidade dos dados no DHIS2. Entre as novidades do conjunto de ferramentas estao
0s novos indicadores de qualidade dos dados e a analise da qualidade dos dados para
0s niveis distrital e dos estabelecimentos de saude, que 0s paises podem usar para
orientar as suas reunides sobre validacéo e analise de dados. Existe mais trabalho em
curso para definir um indicador de exatidao digital — um indice de qualidade dos dados
digitais. Recomendamos vivamente que todos os paises de alto impacto/nucleares que
utilizam o DHIS2 adotem as funcionalidades atualizadas de qualidade dos dados e que
as ponham efetiva e prioritariamente em pratica durante o CS7.

2 A anélise comunitaria da qualidade dos dados ainda tera de ser alvo de um projeto-piloto para fundamentar consideragées de
carater operacional.
8 Contacte a sua equipa de pais do Fundo Global para receber uma cépia das orientagdes e ferramentas.

<> O FUNDO GLOBAL Pagina 9 de 21


https://www.who.int/data/data-collection-tools/health-service-data/data-quality-assurance-dqa/module-2-desk-review
https://www.who.int/data/data-collection-tools/health-service-data/data-quality-assurance-dqa/module-2-desk-review
https://tgf.sharepoint.com/:f:/r/sites/TSGMT4/MHUB/M%26E%20Programmatic%20Assurance%20resources/1.%20Data%20Quality%20Assurance/ART%20DQA/ART%20DQA%20Tool%20final%202023%20updated?csf=1&web=1
https://tgf.sharepoint.com/:f:/r/sites/TSGMT4/MHUB/M%26E%20Programmatic%20Assurance%20resources/1.%20Data%20Quality%20Assurance/ART%20DQA/VL%20DQA%20tool%20final%202023%20updated?csf=1&web=1
https://www.who.int/publications/i/item/9789240055278
https://iris.who.int/handle/10665/376483
https://docs.dhis2.org/en/implement/data-quality/overview.html

3. Anualmente, o pais pode efetuar uma analise documental utilizando a ferramenta de
gualidade dos dados da OMS, agora integrada na instancia principal do DHIS2. Esta
ferramenta, fundamentada na componente de analise documental da garantia da
gualidade dos dados, faz andlises da exaustividade, da consisténcia interna e externa,
e efetua a comparacgao com outras fontes de dados.

4. Por rotina, muitos paises realizam reunides mensais ou trimestrais de validacéo e
analise de dados ao nivel distrital e dos estabelecimentos de saude, inclusive dos
dados dos servicos de saude comunitarios. Estas reunides devem comecar com uma
analise da qualidade dos dados recolhidos e prosseguir para uma analise do
desempenho dos indicadores-chave que representam as prioridades locais. Esta
analise deve ser seguida de uma interpretacdo dos resultados, para orientar a tomada
de medidas que visam melhorar a qualidade dos dados e a implementacdo dos
programas. A iniciativa ACUIS* desenvolveu um conjunto de recursos para este efeito,
gue podem ser adaptados as necessidades especificas de cada pais. Existe uma
relacéo intrinseca entre a qualidade dos dados e o0 seu uso: a analise e a utilizacéo dos
dados melhoram a sua qualidade, 0 que, por seu turno, motiva mais 0 seu uso.

Os fundos da iniciativa estratégica relativa aos dados (2018-2023) apoiaram
empreendimentos significativos para melhorar a capacidade de analise, interpretacéao
e utilizacdo de dados, incluindo ao nivel subnacional, o foi conseguido estabelecendo
e operacionalizando parcerias entre instituicbes académicas locais e ministérios da
salde em paises selecionados. O PERSUADE? foi implementado em paises da Africa
Oriental e Austral, enquanto a ACUIS® foi implementada em paises da Africa Ocidental
e Central. Incentivamos fortemente o0s paises a introduzir ou a expandir esta
abordagem através dos fundos das subvencbes para melhorar a qualidade dos
processos nacionais ja financiados.

5. Um numero significativo de paises utiliza a metodologia da ferramenta de avaliacao
sistematica da qualidade dos dados durante as supervisdes de rotina relacionadas
com os dados. A ferramenta original baseada em Excel foi digitalizada. Recomenda-se
0 uso da supervisao digitalizada, devido as varias vantagens que oferece, como a
capacidade de planear e apresentar as proximas supervisdes, a opcao de direcionar a
implementacéo, selecionando indicadores com base em critérios de desempenho
predefinidos, a capacidade de recolher dados digitalmente, 0 que permite um acesso
rapido a resultados e andlises consolidadas para fins de planeamento estratégico e
investimentos, e a capacidade de definir e acompanhar recomendacdes a diferentes
niveis. Além disso, a supervisdo digitalizada permite recolher medidas de exatiddo.’

4 ACUIS: https://acuis.mn.co/

5 O PERSUADE, dirigido pela Universidade de Makarere, abrangeu os seguintes paises: Angola, Eswatini, Lesoto, Malawi,
Mocambique, Quénia, Republica Democratica do Congo, Tanzania, Uganda, Zambia e Zimbabué.

5 A ACUIS, dirigida pelo Consércio AEDES, abrangeu os seguintes paises: Benim, Burkina Faso, Camarées, Costa do Marfim,
Gambia, Mali, Senegal e Serra Leoa.

7O Fundo Global trabalha em estreita colaboragio com os parceiros para desenvolver uma aplicagido harmonizada, que seja
adaptavel as necessidades dos paises e dos doadores, para evitar a proliferacdo de multiplas aplicagdes em uso hum Unico pais. Se
tiver interesse numa transi¢éo para as supervisdes digitais, contacte a sua equipa de pais do Fundo Global para obter mais
informacdes.
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6. Ao longo do ciclo estratégico nacional, € importante monitorizar a implementacao do
plano de melhoria da qualidade dos dados, para resolver os constrangimentos,
otimizar ou redirecionar o dinheiro para as falhas existentes.

O Anexo 1 contém uma arvore de decisdo para ajudar os paises e as equipas de pais
do Fundo Global a selecionar as atividades de reforgo e garantia da qualidade dos
dados, incluindo as op¢des de controlo externo dos Agentes Locais do Fundo. O Anexo
2 fornece orientagdes sobre investimentos em intervengdes e garantia da qualidade
dos dados durante os pedidos de financiamento ao Fundo Global, a elaboracdo de
subvencdes e as oportunidades de reprogramacao.

3. Indicadores atualizados da qualidade dos dados

Até a data, o Fundo Global tem concentrado os seus esfor¢os de monitorizacdo na medicéo da
gualidade dos dados em termos de exaustividade e prontiddo dos relatérios, com avaliacbes
periddicas da exatidao. A implementacdo de ferramentas revistas e inovadoras dara acesso a
outros indicadores de qualidade dos dados, que serdo mais elucidativas e permitirdo corrigir as
falhas existentes. Alguns dos indicadores estdo disponiveis ha ja algum tempo em sistemas
digitais, estando, porém, largamente subutilizados.

Embora a exaustividade dos dados comunicados tenha melhorado, ela pode ocultar relatorios
gue tenham sido apresentados com elementos de dados incompletos. Utilizar exaustividade
dos elementos de dados, a consisténcia dos relatorios ao longo do tempo e a anélise de valores
aberrantes pode ajudar a corrigir a pratica de apresentar elementos de dados inexatos ou em
falta para cumprir os prazos de comunicacao de dados. Além disso, a ferramenta digital de
avaliacao sistematica da qualidade dos dados ira permitir medir a exatiddo dos dados com maior
frequéncia. Num futuro proximo, estes indicadores serdo complementados por um indice de
gualidade dos dados dos sistemas digitais, que combina diferentes indicadores para dar uma
indicacdo (ndo uma medida perfeita) da qualidade dos dados nos sistemas digitais. Este aspeto
€ de grande importancia, uma vez que alguns paises estdo a avancar para sistemas de
informacéao sanitaria totalmente digitais. Estdo a decorrer discussfes com parceiros para definir
este indicador.

Para que possam ter impacto na qualidade dos dados, € importante que estes novos
indicadores sejam analisados e discutidos e que o0s problemas subjacentes sejam resolvidos no
decurso dos processos existentes em todos os niveis da piramide da saude. Estes processos
incluem reunibes de validacdo e monitorizacdo de dados ao nivel dos estabelecimentos de
saude e aos niveis distrital, regional e nacional. A tabela 1 resume os indicadores de qualidade
dos dados que serdo monitorizados pelo Secretariado para todos os paises de alto
impacto/nucleares em funcéo do nivel de maturidade do seu sistema de informacéo de gestéo
sanitaria.® Os seus relatérios irdo depender da utilizacdo do conjunto de ferramentas de
gualidade dos dados do DHIS2 ou da integracdo dos indicadores em qualquer outro sistema
digital.

8 Os dados sobre a maturidade do sistema digital de informac&o de gestio sanitaria dos paises séo recolhidos através dos perfis do
sistema de monitorizagdo e avaliagédo e do Observatério Global de Salde Digital. A equipa de monitorizacao, avaliacéo e analise do
pais consolida e atualiza os dados uma vez por ano.
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Tabela 1: Indicadores de qualidade dos dados monitorizados pelo Secretariado do Fundo
Global por fonte de dados e frequéncia de comunicacao. Os indicadores recentemente
introduzidos sao destacados a negrito.

Frequéncia Sistemas digitais Sistemas em papel
(p. ex., DHIS2/outro)

Anual e Exaustividade dos dados comunicados e Exaustividade dos dados
e Exaustividade dos elementos de comunicados
dados (progressivamente a partir do e Prontiddo da

segundo semestre de 2025, consoante comunicacdo de dados
a adeséao do pais)

e Prontiddo da comunicacéo de dados

e indice de qualidade dos dados do
sistema digital (a partir de 2026, a
definir)

e Exatiddo das rotinas consolidadas
(fonte: ferramenta digital de avaliacéo
sistematica da qualidade dos dados, a
partir de finais de 2025/2026, em
funcdo da adeséo do pais)

Periodica e Exatiddo (fonte: analise nacional ou e Exatiddo (fonte: analise
(por predefinicéo, de especifica da qualidade dos dados) nacional ou especifica da
cinco em cinco anos, ou qualidade dos dados)

uma vez no ciclo de vida
de uma subvencéo para
uma analise especifica
da qualidade dos dados
se a exatidao for +/-

20 %)

O Anexo 3 contém uma tabela mais pormenorizada com outros indicadores disponiveis e
respetivas fontes.

4. Opcoes complementares de garantia do Fundo Global
(controlos aleatérios do sistema de dados)

A andlise especifica da qualidade dos dados, implementada pelo Agente Local do Fundo ou por
outros prestadores de servigos, continua a ser uma opgao Nos casos em que nao se possa
implementar uma analise nacional da qualidade dos dados (realizada de cinco em cinco anos)
ou a qualidade dos dados for sistematicamente ma, levando a equipa de pais do Fundo Global
a procurar uma solucéo provisoéria para medir a exatiddo dos dados externos.

Contudo, é mais importante dar atencédo a implementacédo das recomendacdes das auditorias
periddicas de dados, que devem orientar a elaboracdo de um plano de melhoria da qualidade
dos dados ou de uma estratégia de qualidade dos dados. Além disso, convém enfatizar a
implementacéo de medidas de melhoria identificadas através de atividades de garantia de rotina
como supervisdes digitais, a aplicacdo de analises de dados a todos os niveis, utilizando painéis
de controlo de sistemas digitais, e as reunides de validacdo e monitorizacédo de dados de rotina.
Em 2024, foram introduzidas novas atividades de garantia do Agente Local do Fundo, para

(3 O FUNDO GLOBAL Pagina 12 de 21



ajudar a compreender os progressos realizados, ajudar a identificar constrangimentos e orientar
as correcoes de rumo, e que consistem em:

¢ Rever aimplementacéo de planos nacionais de melhoria da qualidade dos dados/estratégias
nacionais de qualidade dos dados;

e Rever a aplicacdo das estratégias dos sistemas nacionais de informagéo sanitaria ou das
estratégias de saude digital;

e Rever a andlise da qualidade dos dados efetuada em sistemas digitais (por exemplo,
execucao de valores aberrantes, regra de validacdo, valores em falta, etc.) e utilizar os
resultados;

e Rever a implementacdo da ferramenta digital de avaliacdo sistematica da qualidade dos
dados/superviséao, utilizar os resultados, implementar medidas de acompanhamento, etc.

5. Funcoes e responsabilidades

A figura 4 ilustra as func¢des e responsabilidades de todas as partes interessadas envolvidas no
ciclo de implementacéo do refor¢o do sistema de informacgéo de gestao sanitaria e da qualidade
dos dados, além de fornecer um um mecanismo de retorno de informagcdo para uma
aprendizagem e adaptagao continuas. O ciclo de planeamento estratégico nacional serve de
ponto de partida, sendo a elaboracdo de planos estratégicos para reforcar o sistema de
informacdo de gestdo sanitaria e a qualidade dos dados dirigida pelas partes interessadas
nacionais. Estes planos devem orientar os roteiros de implementacao de varios parceiros, que,
por seu turno, orientam os pedidos de financiamento especificos dos doadores.

A equipa de monitorizacdo, avaliacdo e analise do pais presta aconselhamento técnico as
equipas de pais do Fundo Global sobre os investimentos estratégicos no sistema de informacéao
de gestdo sanitaria e na qualidade dos dados a partir das orientagdes harmonizadas dos
parceiros técnicos e das falhas identificadas no pais.

As equipas de pais do Fundo Global apoiam a integracdo de intervencdes prioritarias
identificadas pelos processos dirigidos pelos paises nas subvencdes, além de monitorizarem a
implementacéo das subvencdes e a reatribuicdo de fundos as falhas existentes ou emergentes
identificadas pelas partes interessadas dos paises ao longo do ciclo de vida das subvencdes.
As equipas de pais do Fundo Global planeiam medidas de garantia complementares baseadas
no risco, implementadas pelos Agentes Locais do Fundo ou por outros prestadores de servicos.

As partes interessadas nacionais implementam o roteiro e monitorizam a sua implementacao
em intervalos acordados através de grupos de trabalho técnico estabelecidos, que discutem os
progressos, 0s constrangimentos, as solucdes propostas e as alteracdes necessarias. A analise
dos progressos e da qualidade dos dados a todos os niveis, desde o estabelecimento de saude
até ao nivel nacional, deve orientar melhoria da implementacdo dos programas e da qualidade
dos dados. Os resultados destas analises podem ser usados para definir a forma de colmatar
os défices de financiamento juntamente com as equipas de pais do Fundo Global.

No final de um ciclo estratégico nacional, os planos de implementacéo da estratégia do sistema
de informacado de gestédo sanitaria e de melhoria da qualidade dos dados sdo avaliados para
orientar o periodo estratégico seguinte. Deverdo usar-se as subvencdes do Fundo Global e os
financiamentos de outros doadores para apoiar o ciclo. A melhoria da qualidade dos dados esta
dependente de cada parte interessada cumprir as suas responsabilidades.
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Figura 4: Funcdes e responsabilidades para o reforgco do sistema de informacao de

gestao sanitaria e da qualidade dos dados

Avaliagdo periddica dos planos de Elaborar planos estratégicos
reforgo para orientar o proximo ciclo alinhados com as orientagdes dos
de planeamento estratégico parceiros técnicos

LEGENDA

Partes interessadas
nacionais

Equipas de monitorizagio

Entidade de
controlo
externa

Equipa de monitorizacio,
avaliagio @ andlise do pais

. piblica  equipas de pais

Efetuar analises de Monitorizar os do Fundo Global
rotina da qualidade dos progressos dos
dados, do desempenho investimentos do Fundo

dos programas e a Global, discutir os Elaborar um roteiro de

utilizagdo dos dados, constrangimentos, implementacgéo para
sobretudo ao nivel facllltaros dgbates sobre s
subnacional reinvestimentos

Dar conselhos sobre reinvestimentos e
solugdes para os constrangimentos

Apresentar pedidos de
financiamento aos

Implementar atividades Realizar atividades de doadores com base no

Garantir a atribuigdo de fundos
suficientes e recomendar

e monitorizar os garantia da qualidade, roteiro intervencbes estratégicas

progressos conforme o caso Dar conselhos sobre

intervengbes
estratégicas

Ao longo do ciclo
de
implementacao
subvengdes.

Realizar atividades de garantia
da qualidade, conforme o caso

Contribuir para as orientagdes dos parceiros sobre os investimentos de reforgo do sistema de informagao de gestdo sanitaria e da
qualidade dos dados e traduzi-las em orientagdes para as equipas de pais e os implementadores do Fundo Global.

Fornecer orientagdes técnicas sobre investimentos estratégicos na qualidade dos dados ao longo do ciclo de vida das
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Referéncia bibliograficas

Recursos do Fundo Global

e Nota informativa sobre os sistemas de saude resilientes e sustentaveis (sobre os
investimentos na monitorizagéo e avaliagdo e no sistema de informagéo de gestéo
sanitéria): https://www.theglobalfund.org/en/applying-for-funding/design-and-submit-
funding-requests/applicant-guidance-materials/

e Monitorizacdo programatica: https://www.theglobalfund.org/en/monitoring-
evaluation/programmatic-monitoring/

Recursos de parceiros

e Conjunto de ferramentas de qualidade dos dados do DHIS2:
https://docs.dhis2.org/en/implement/data-quality/overview.html

e Garantia da qualidade dos dados da OMS: https://www.who.int/data/data-collection-
tools/health-service-data/data-quality-assurance-dga

e Referéncias da OMS sobre os dados dos servi¢cos de saude:
https://www.who.int/data/data-collection-tools/health-service-data

e Quadro da OMS sobre a qualidade dos dados dos paises (a disponibilizar brevemente)

e Ferramenta de avaliacdo sistematica da qualidade dos dados:
https://www.measureevaluation.org/resources/tools/data-quality/routine-data-quality-
assessment-rdga-curriculum-materials

e Plataforma ACUIS (Melhoria da capacidade de utilizacdo da informacéo sanitaria) com
recursos em francés e inglés: https://acuis.mn.co

e Projeto PERSUADE: https://sph.mak.ac.ug/research-innovations/projects/persuade-ii

~
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Anexo 1: Arvore de decisio para orientar as intervencdes e os investimentos na
qualidade dos dados de rotina, incluindo as opcoes de controlo externo dos
Agentes Locais do Fundo

Menu de ativi

des complementares de garantia da qualid

os em trés segmentos

analises nacionais/especificas da qualidade dos

dados

(medicéo direta da exatidéo)

L

( O seu pais realizou alguma analise nacional ou

especifica da qualidade dos dados nos ultimos 5 anos?

SIM

v

NAO 1

O paiselaborou
algum plano de
melhoria da

/1

Planear uma andlise nacional da \
qualidade dos dados no proximo

ciclo de financiamento, incluindo a
elabora¢do de um plano adaptado

)

Indicadores e analises da qualidade dos dados
ncluindo indicador de exatidao)

em sistemas digitai

¢

O pais utiliza o DHIS2?

-

SIM J— NAO

Planear e orgamentar a adogdo do
médulo de qualidade dos dados do
DHIS2 (indicadores e analises de
rotina da qualidade dos dados aos

A plataforma inclui
funcionalidades e

Supervisdes de dados de apoio
(medigao interna da exatidao)

4

O pais utiliza alguma ferramenta de avaliagdo sistemética da qualidade
dos dados para medir a exatiddo?

[ na

SIM

* 0

O pais utiliza o
DHIS2

de avaliagdo sistematica da
qualidade dos dados para as

O pais admitiria usar a metodologia J

plataformas digitais e a implementag¢do de recomendagdes
para melhorar a qualidade dos dados.

de uma verificag&o anual do melhorar a qualidade dos dados.

Agente Local do Fundo
antes da apresenta¢éo do
relatério de progresso e
pedido de desembolso.

ualidade dos 1alidade
da:;‘oslestratégia de de melhoria da qualidade dos niveis distrital e dos andlises da qualidade supervisBes integradas dos dados,
ualidade dos dados/estratégia de qualidade dos estabelecimentos de salde), dos dados? do nivel distrital ao nivel dos
q dados adaptac{a _ incluindo os cgslqs de assisténcia estabelecimentos de saude?
2 Caso o pais néo possa implementar técnica
uma andlise nacional da qualidade I ]
dos dados, planear uma analise SIM NAO
SIM . especifica pelo Agente Local do SiM NAO I
NAO Fundo ou outro prestador de *
. semicos Explorar a Verificarse o
¥ introdug&o/m Explorar a v ¥ protocolo/ferramenta de
O Agente Local do Fundo elhoria das criagdo de Considerar o uso da aplicagdo de supervisdo utilizada
Apoiar a elaboragéo de implementa uma analise analises da funcionalidad avaliagdo sistematicada pelo pais mede a
i i lidade es e analises G id3
um plano adaptado de especificada qualidade dos qua . exatiddo dos dados e,
melhoria da qualidade - dos dad d lidad qualidade dos dados no DHIS2. - .
dos dadas/estratéaia d dados e sugere atividades 0s dados, a qualidade se nao for o caso, se &
quua‘?d:li:;g i prioritarias de melhoria da conforme dos dados. possivel integrar esta
adaptada qualidade dos dados. necessario. funcionalidade.
v v v v v v v
Monitorizar a implementagéo O Agente Local do Fundo verifica anualmente o uso da O Agente Local do Fundo verifica todos 0s anos o uso da analises da
do plano de melhoria da Incluir atividades prioritérias analise da qualidade dos dados no DHIS2 e noutras ferramenta de avaliagdo sistematica da qualidade dos dados no DHIS2 e
qualidade dos dados através e na reprogramac&o seguinte noutras plataformas digitais e a implementagdo de recomendacgdes para
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Para ter a melhor garantia da qualidade dos dados, os paises devem idealmente investir nos trés segmentos acima descritos. No entanto, caso
o financiamento seja limitado, recomendamos a escolha de pelo menos duas atividades que se considerem mais viaveis e com maior impacto
num determinado contexto, das quais uma deve ser capaz de medir diretamente a exatiddo dos dados (analise nacional ou especifica da
qualidade dos dados, ou ferramenta de avaliacéo sistematica da qualidade dos dados).

As atividades dos Agentes Locais do Fundo estéo inseridas nas caixas vermelhas e eles deverdo té-las em conta no seu exercicio anual de
orcamentacdo. Recomenda-se que estas atividades sejam realizadas antes do processo de validacao dos relatorios de progresso e pedido de
desembolso.
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Anexo 2: Orientacoes para os pedidos de financiamento e
a reprogramacao de investimentos essenciais na qualidade
dos dados nos portfolios de alto impacto/nuclear

Para garantir que os investimentos do Fundo Global contribuem para melhorar a qualidade dos
dados, é necessério ter em conta os trés elementos seguintes nos pedidos de financiamento no
ambito do modulo de monitorizacdo e avaliagdo:
1. Catalisadores essenciais da qualidade dos dados (investimentos no sistema de informacéo
de gestédo sanitéaria)
2. Garantia da qualidade dos dados
3. Medidas de incentivo (ndo exigem necessariamente financiamento adicional)

Ao orcamentar as atividades que se seguem, destinadas a melhorar a qualidade dos dados, é
necessario assegurar que existe uma abordagem harmonizada e complementar entre os
doadores. Os custos de assisténcia técnica devem ser incluidos no orcamento sempre que se
considere necessario.

Além disso, se ainda nao for o caso, deve ponderar-se a elaboracdo de um plano nacional de
melhoria da qualidade dos dados ou de uma estratégia nacional de qualidade dos dados. As
analises da qualidade dos dados (incluindo as especificas) podem servir de ponto de entrada.

1) Elementos essenciais da qualidade dos dados (se ndo estiverem cobertos por outras
fontes de financiamento)

Orcamentar as atividades seguintes, incluindo dados comunitarios do setor privado da saude:
1.1. Revisao periodica (por exemplo, de 3 em 3 anos) das ferramentas de recolha e
comunicacéo de dados, incluindo AT, se necessario:

1.1.1. Restringir a lista de variaveis/indicadores a recolher ao estritamente necessario,
sem deixar de satisfazer as necessidades das partes interessadas (servicos do
Ministério da Saude e parceiros).

1.1.2. Conceber ferramentas ergondémicas e simplificadas para a recolha de dados,
gue satisfacam as necessidades de recolha e de comunicacédo de dados (registos,
folhas de calculo, modelos de relatorio, etc.) e que sejam faceis de usar pelos
utilizadores finais.

1.1.3. Atualizar as orientacdes (procedimentos operacionais normalizados), definindo as
responsabilidades das partes interessadas e o processo de recolha, gestao, analise
e utilizacdo dos dados. Manter os documentos de orientacdo tdo curtos quanto
possivel. Considerar a utilizac&o de clips de video em vez de manuais em papel ou
em complemento destes.

1.1.4. Configurar ferramentas digitais de recolha e comunicacao de dados.

1.1.5. Imprimir e distribuir as ferramentas e as orientacdes para a recolha de dados.

1.1.6. No caso das ferramentas digitais: equipamento informatico, conetividade,
alimentacao elétrica, configuracdo do software, seguranca e manutenc¢ao, incluindo
a manutencédo dos custos da plataforma de cddigo aberto (como o DHIS2 e outras
plataformas, conforme o caso).

1.2. Formacdo e tutoria do pessoal adaptadas ao nivel da piramide da satde nos dominios
da a) recolha, analise e utilizacdo de dados, b) utilizacdo de software (como o DHIS2 ou
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qualquer outra plataforma digital usada no pais); considerar op¢bes de formacao
presencial/virtual.

2) Mecanismo de garantia da qualidade dos dados

Elaborar um orcamento de acordo com o contexto e os recursos disponiveis (por exemplo, o
financiamento disponivel pode afetar a frequéncia das reunies ou das supervisdes referidas
abaixo). Se os fundos forem insuficientes, é possivel reprogramar durante o ciclo de vida das
subvencdes, para colmatar lacunas conhecidas ou novas.

2.1. Reunides mensais de monitorizacdo dos estabelecimentos de saude para verificar,
analisar, interpretar, utilizar e comunicar os dados (ver metodologia sugerida:
https://acuis.mn.co/spaces/12580910/content — em francés e inglés).

2.2. Reunides trimestrais de validacdo e monitorizacdo de dados ao nivel distrital para
verificar, analisar, utilizar e comunicar os dados (ver metodologia sugerida
https://acuis.mn.co/spaces/12580910/content — em francés e inglés).

2.3. ReuniBes semestrais ao nivel regional para verificar, analisar, utilizar e comunicar os
dados. Estas reunides podem dizer respeito a doencas especificas e/ou a todo o setor da
saude. Explorar a integracao.

2.4. Reunides anuais ao nivel nacional para verificar, analisar, utilizar e comunicar os dados.
Estas reunibes podem dizer respeito a doencas especificas e/ou a todo o setor da saude.

2.5. Atividades de controlo da qualidade dos dados
2.5.1. Supervisao digital de apoio com a ferramenta de avaliagéao sistematica da qualidade

dos dados ou outra semelhante; sempre que possivel, procurar ferramentas
integradas em vez de ferramentas especificas para cada doenca.

2.5.2. Analise periédica ou especifica da qualidade dos dados (de cinco em cinco anos
para orientar o ciclo estratégico do sistema de informacéo de gestao sanitaria). Dar
tempo para implementar as recomendacdes e o plano de melhoria da qualidade dos
dados ou a estratégia de qualidade dos dados. Outra possibilidade € implementar
uma analise especifica da qualidade dos dados pelos Agentes Locais do Fundo ou
outros prestadores de servicos, que, embora ndo forneca resultados
representativos a nivel nacional, pode ser suficiente para orientar o planeamento
estratégico.

2.5.3. Para os paises que utilizam o DHIS2: atualizar as funcionalidades de qualidade dos
dados adotando o conjunto de ferramentas de qualidade dos dados publicado no
final de 2023 (https://docs.dhis2.org/en/implement/data-quality/overview.html).

2.5.4. Para outros sistemas digitais: garantir que as regras de validacdo de dados estdo
em vigor e que sao aplicadas e monitorizadas.

3) Incentivos a qualidade dos dados

Existem meios para motivar a melhoria da qualidade dos dados através de incentivos no seu
contexto? Entre outras estratégias, pode fomentar-se a concorréncia positiva, colocando a
disposicéo do publico os indicadores de qualidade dos dados ao nivel dos estabelecimentos de
saude, dos distritos e das regifes (conforme o contexto) e reconhecer as pessoas com melhor
desempenho nas reunides subnacionais ou nacionais atraveés, por exemplo, de um prémio, de
um certificado de exceléncia ou de oportunidades de formacao.

Nos paises que utilizam modalidades de financiamento baseadas no desempenho, deve estudar-
se a possibilidade de integrar a analise dos dados ou os indicadores de qualidade dos dados na
avaliacdo do desempenho e da compensacéo.
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As préticas eficazes podem ser partilhadas com a equipa de monitorizacao, avaliagdo e analise
do pais e a comunidade de monitorizacdo e avaliacdo da salde publica.

(3 O FUNDO GLOBAL Pagina 20 de 21



Anexo 3: Indicadores da qualidade dos dados por fonte e
frequéncia de medicao

Indicador da qualidade dos dados

1)
2)
3)

4)

5)

6)

1)

2)
3)

4)
5)

6)
7

8)
9)

Exaustividade;
Consisténcia interna;
Comparacao externa
outras fontes de dados; e
Consisténcia externados dados
da populacdo (por exemplo,
denominadores)

Exatiddo (externa)

com

Exatiddo (interna)

Exaustividade do conjunto de
dados

Prontidédo do conjunto de dados
Exaustividade dos elementos
de dados (novo)
Consisténciaao longo do tempo
Consisténcia dos dados
relacionados

Anadlise de valores aberrantes
indice de qualidade dos dados
digitais

Consisténcia externa
Consisténcia dos dados da
populagéo

Fonte
Digital: Ferramenta de
qualidade dos dados da OMS
no DHIS2
Papel: Garantia da qualidade
dos dados analise
documental (médulo 1)

Papel/digital: andlise nacional
ou especifica da qualidade dos
dados

Digital: ferramenta digital de

avaliacdo  sistematica da
qualidade dos dados
Digital: DHIS2 e outros

sistemas digitais

Frequéncia recomendada

Todos os anos e de cinco em cinco
anos no ambito da analise da
qualidade dos dados para orientar o
ciclo de planeamento estratégico.

De cinco em cinco anos para a
andlise nacional da qualidade dos
dados, conforme necessario para a
analise especifica da qualidade dos
dados, mas ndo mais do que uma
vez no ciclo de vida de uma
subvencao.

De seis em seis meses, em funcgéo
do ciclo de supervisdo nacional.

1) a 7) todos os meses (a confirmar
para o indicador de exatidao),
painéis de controlo da qualidade dos
dados do DHIS2

8) todos os anos, através de uma
analise documental da OMS com
o DHIS2

9) periodicamente, a medida que as
fontes de dados da populagéo
séo atualizadas
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