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1. Objetivo e introducao

O Protocolo de Servigos de Apoio a Vitima/Sobrevivente («Protocolo») descreve as
expectativas do Fundo Global relativamente a prestagao de servigos de apoio as
vitimas/sobreviventes quando responde a acusacdes de atos de exploracéo, abuso e
assedio sexual proibidos pelos coédigos de conduta para fornecedores e recetores de
recursos do Fundo Global (designados em conjunto por «cédigos de condutay).

O Fundo Global age com «tolerancia zero em relagéo a inagdao» no que toca a protegéao
contra a exploragao, o abuso e o asseédio sexuais. Os codigos de conduta estabelecem
que os recetores’ e os fornecedores? devem ter politicas e medidas estabelecidas para
prevenir e responder a casos de exploracao, abuso e assédio sexuais. Espera-se que os
recetores e fornecedores facilitem ou prestem assisténcia as vitimas e aos sobreviventes
em matéria de seguranga e protegéo, cuidados médicos, apoio psicossocial e servigos
juridicos, devendo ainda facilitar o acesso atempado, seguro e confidencial dos
sobreviventes e das vitimas a um recurso.3

De harmonia com os principios da agdo humanitaria internacional,* o Fundo Global
espera que os recetores e fornecedores facilitem o acesso das vitimas/sobreviventes a
servigos de apoio que priorizem a sua segurancga e protecéo, satisfagam as suas
necessidades basicas imediatas e lhes deem acesso a recursos juridicos para que
possam procurar vias de prestacao de contas locais. O Fundo Global reconhece os
direitos internacionalmente aceites das vitimas/sobreviventes, conforme sublinhado nos
Principios de Melhores Praticas para com as Vitimas/Sobreviventes em anexo.

Se for o caso, o Fundo Global ira trabalhar com os recetores principais a fim de os ajudar
a desenvolver capacidades que garantam a facilitacdo e/ou a prestacgéao eficiente e
sensivel do apoio necessario as vitimas/sobreviventes de exploragao, abuso e assedio
sexuais.

" «Recetor» inclui os recetores principais, os sub-recetores, os sub-sub-recetores, os Mecanismos de Coordenagéo dos Paises e os
agentes de aprovisionamento no ambito das atividades financiadas pelo Fundo Global.

2 «Fornecedor» inclui todos os concorrentes, fornecedores, agentes, intermediarios, consultores e subcontratados envolvidos em
atividades financiadas pelo Fundo Global relativas ao fornecimento de bens e/ou servigos ao Fundo Global ou a qualquer recetor de
financiamento do Fundo Global.

3 Os codigos de conduta para recetores e fornecedores estio disponiveis para consulta em
https://www.theglobalfund.org/en/governance-policies/

4 Normas Humanitarias Fundamentais de Qualidade e Responsabilizag&o, 2014 (Core Humanitarian Standards on Quality and
Accountability, 2014).
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2. Ambito e definicdes

O Fundo Global utiliza o termo «vitima/sobrevivente» para se referir a qualquer pessoa
que tenha sofrido um ato de exploragao, abuso ou assédio sexual. Este termo hibrido
permite que a vitima/sobrevivente se categorize conforme se sinta mais confortavel no
ponto em que se encontra do caminho para a recuperacao, nao deixando de reconhecer a
destituicao de poder e o trauma que podem resultar de uma violagao sexual.

Com base nos seus varios codigos de conduta, o Fundo Global espera que os recetores e
fornecedores disponibilizem servigos de apoio as «vitimas/sobreviventes abrangidos» de
exploracao, abuso e assédio sexuais, que se enquadrem na definigao abaixo:

1. Os atos de exploragao, abuso e assédio sexuais sao proibidos por um cédigo de
conduta do Fundo Global;® e
2. Existe uma relagcdo demonstrada entre as acusagdes de exploragéo, abuso e
assédio sexuais e uma atividade financiada pelo Fundo Global; e
3. A acusacdo enquadra-se numa ou mais das seguintes categorias:
a. A vitima/sobrevivente é um beneficiario® das atividades financiadas pelo
Fundo Global;
b. A vitima/sobrevivente esta a trabalhar para qualquer recetor ou fornecedor,
seja em regime remunerado ou de voluntariado; e/ou
c. A pessoa de interesse esta a trabalhar para qualquer recetor ou fornecedor,
seja em regime remunerado ou de voluntariado.

Para efeitos do presente Protocolo, as vitimas/sobreviventes abrangidos ndo incluem as
vitimas/sobreviventes que ndo se enquadram nas categorias identificadas acima (por
exemplo, quando sao funcionarios/as ou consultores/as do Fundo Global).” Por motivos
de concis&o, o termo «vitima/sobrevivente abrangido» é usado neste Protocolo apenas
para designar as pessoas perante as quais um recetor ou fornecedor tem o dever de
cuidado, conforme descrito acima. O termo «vitima/sobrevivente» € utilizado neste
Protocolo em termos gerais como, por exemplo, «apoio a vitima/sobreviventey.

5 O préprio Fundo Global ira facilitar o apoio necessario em situagdes em que a pessoa de interesse esteja a trabalhar para o Fundo
Global e/ou seja um dirigente do Fundo Global.

5 «Beneficiarios» sdo os que beneficiam diretamente das atividades financiadas por subvengdes do Fundo Global.

” A resposta do Fundo Global a atos de explorag&o, abuso e assédio sexuais contra colaboradores é abordada no Manual do
Colaborador e no Cédigo de Conduta.
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3. Servicos de apoio a vitima/sobrevivente

O Fundo Global espera que os recetores e fornecedores prestem ou facilitem o acesso a
servigos de apoio as vitimas/sobreviventes abrangidos, de acordo com as suas
obrigacdes e nos termos dos codigos de conduta.

O Fundo Global, seguindo o seu principio de apropriagéo pelo pais, ndo presta
diretamente nenhum servigco de apoio as vitimas/sobreviventes nos termos do presente
Protocolo. Quando necessario, o Fundo Global pode ajudar os recetores e os
fornecedores contratados diretamente pelos recetores principais a fazer o levantamento e
a facilitar o acesso seguro aos servigos prestados por especialistas locais nas areas da
seguranga e protegao, dos cuidados médicos e dos servigos juridicos. O defensor da
vitima e coordenador nacional do apoio do Fundo Global facilita a coordenagao entre o
Fundo Global e as partes interessadas no pais, para permitir a prestacao local de servigos
de apoio a qualquer vitima/sobrevivente abrangido.

Os recetores e fornecedores devem facilitar o apoio as vitimas/sobreviventes abrangidos
para que estes possam aceder a servigos dos seguintes tipos:

Segurancga e protecao

A prestacgdo de servicos em matéria de seguranga e protegcdo deve incluir, entre outros
elementos (a) uma avaliagao dos potenciais riscos ou ameagas a seguranga da
vitima/sobrevivente abrangido (por exemplo, de violéncia, retaliagado, retraumatizagao e/ou
violag&o da confidencialidade); (b) a elaboragdo de uma resposta adequada para reduzir a
vulnerabilidade da vitima/sobrevivente abrangido a esses riscos, inclusive no que diz
respeito as suas necessidades basicas imediatas.

As atividades de resposta relacionadas com a segurancga e a protegao devem ser
centradas na vitima/sobrevivente abrangido, o que significa manter a dignidade, a
seguranga, as experiéncias, os direitos, as necessidades e as vontades dessa pessoa no
centro do processo de protecao contra a exploragao, o abuso e o assédio sexuais.

Cuidados médicos e apoio psicossocial
A prestacao de cuidados médicos e de apoio psicossocial pode incluir, entre outros:

e Servigos e procedimentos médicos de emergéncia;
e Servigos ginecoldgicos e obstétricos;
e Apoio psicologico, psiquiatrico e psicossocial a vitima/sobrevivente abrangido.

Assisténcia juridica
A prestacéo de assisténcia juridica as vitimas/sobreviventes abrangidos pode incluir, por
exemplo, o financiamento de servigcos juridicos e 0 encaminhamento para organizagdes
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locais que prestam aconselhamento juridico e apoio conexo (como ajudar na elaboragéo
de relatérios policiais), para que as vitimas/sobreviventes abrangidos possam avancgar
com 0s processos juridicos relacionados com as acusagdes de exploragéo, abuso e
assedio sexual subjacentes.

Ao fornecer ou facilitar apoio relacionado com a assisténcia juridica, os fornecedores e os
recetores devem, tanto quanto possivel e nos termos da legislagéo local, respeitar o
direito da vitima/sobrevivente abrangido de decidir sobre a sua participagdo nos
processos juridicos.

4. Responsabilidades

Fora do Fundo Global

Recetores e fornecedores de recursos do Fundo Global

Os recetores e fornecedores devem notificar o Fundo Global logo que tomem
conhecimento de acusacgodes de exploragado, abuso ou asseédio sexual proibidos pelos
cbdigos de conduta. Espera-se que os recetores e os fornecedores tenham politicas e
medidas estabelecidas para prevenir e responder a casos de exploracado, abuso e assédio
sexuais, prevendo-se também que prestem assisténcia as vitimas/sobreviventes
abrangidos que solicitem assisténcia relacionada com seguranga e protegao, cuidados
meédicos, apoio psicossocial e servigos juridicos e que facilitem o acesso atempado,
seguro e confidencial a um recurso.

Os recetores principais devem designar um ponto focal da protegéo contra a exploragéo,
0 abuso e o assédio sexuais para coordenar as avaliacbes necessarias ao apoio as
vitimas/sobreviventes e coordenar eficazmente os servigos de apoio aprovados.

Se os recetores ou os fornecedores contratados diretamente pelos recetores principais?®
demonstrarem ter falta de acesso a fundos suficientes para facilitar ou prestar servigos de
apoio as vitimas/sobreviventes, devem contactar a Unidade Coordenadora da Protecao
contra a Exploragédo, o Abuso e o Assédio Sexuais do Fundo Global,® para debaterem
possiveis fontes de apoio alternativas como contribuicées privadas, apoio pro bono, redes
de apoio nacionais, apoio ao abrigo dos quadros de vitimas/sobreviventes de um
implementador ou, excecionalmente e caso a caso, apoio do Fundo Global.

8 Embora este Protocolo diga respeito as responsabilidades de todos os fornecedores de facilitar ou prestar assisténcia a
vitimas/sobreviventes, de acordo com o Cédigo de Conduta dos Fornecedores, s6 os fornecedores diretamente contratados pelo
recetor principal sdo elegiveis para pedir apoio ao Fundo para os Servigos de Apoio as Vitimas/Sobreviventes do Fundo Global,
conforme descrito neste Protocolo.

% A Unidade Coordenadora da Protec&o contra a Exploragéo, o Abuso e o Assédio Sexuais esta disponivel através do enderego de e-
mail pseah@theglobalfund.org
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Mecanismos de Coordenagao dos Paises (MCP)

Conforme estabelecido no Cédigo de Conduta Etica para os MCP, os MCP s3o obrigados
a comunicar todas as acusacgoes de exploragido, abuso e assédio sexuais ao Fundo
Global.’® Os membros do MCP partilham a responsabilidade de proibir, prevenir e
responder aos casos de exploragao, abuso e assédio sexuais no contexto dos programas
do Fundo Global. Os MCP sao obrigados a ter uma fungéo ética que atue como ponto
focal da prote¢do contra a exploragao, o abuso e o assédio sexuais para ajudar nas
intervencgdes de prevengao e resposta a casos de exploragao, abuso e assédio sexuais.

Dentro do Fundo Global

Responsavel de ética

O responsavel de ética tem o dever de dar garantias quanto a plenitude e a eficacia da
implementagao por parte do Fundo Global das politicas, dos codigos e dos requisitos
relacionados com a ética e a integridade, incluindo os que dizem respeito a protegcao
contra a exploragéo, o abuso e o assédio sexuais. O responsavel de ética tem também de
coordenar todas as atividades de protecao contra a exploracido, o abuso e o assédio
sexuais de acordo com os respetivos termos de referéncia, incluindo:

e A realizagdo de atividades sensiveis ao trauma e centradas na vitima/sobrevivente;

e O apoio a vitima/sobrevivente e a gestdo de casos;

e A avaliacao nacional dos riscos de protecédo contra a exploragdo, o abuso € 0
assédio sexuais e o apoio ao refor¢o das capacidades.

Unidade Coordenadora da Proteg¢ao contra a Exploragao, o Abuso e o Assédio
Sexuais

Através da coordenacédo e da participacao das partes interessadas, a Unidade
Coordenadora da Protecao contra a Exploracado, o Abuso e o Assédio Sexuais orienta a
abordagem global da organizagao relativa a protegao contra a exploragao, o abuso e o
assedio sexuais, supervisiona a sua implementagéo e assegura que o trabalho de
prevencgao, detegéo, resposta e parceria integra uma abordagem holistica, sensivel ao
trauma e centrada na vitima/sobrevivente.

A responsabilidade global pela aplicagao do presente Protocolo € da Unidade
Coordenadora da Protecao contra a Exploragcédo, o Abuso e o Assédio Sexuais. Para
cumprir o0 seu mandato no que toca a facilitacdo do apoio as vitimas/sobreviventes, esta
unidade criou a fungao de defensor da vitima e coordenador nacional do apoio («defensor
da vitima»). O defensor da vitima atua como um prestador direto de servigos de apoio
emocional nas investigagdes do Gabinete do Inspetor-Geral do Fundo Global em casos
de exploragao, abuso e assédio sexual, abuso de criangas e abusos de poder associados,
participando numa equipa de resposta multidisciplinar e facilitando a prestagao local de

0 Espera-se que os MCP notifiquem o Fundo Global assim que tenham conhecimento de qualquer incidente de exploragéo, abuso ou
assédio sexual comunicado, e ndo apds terem avangado com algum tipo de investigagao inicial ou preliminar ou de a terem concluido.
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servigos de apoio, numa abordagem centrada na vitima/sobrevivente. Se necessario, 0
defensor da vitima ajuda os parceiros nacionais a fazer o levantamento das vias de
encaminhamento para os servigos locais, conforme estabelecido no presente Protocolo,
ajudando os recetores e fornecedores a prestar as vitimas/sobreviventes abrangidos todo
0 apoio de que necessitam desde o momento da primeira denuncia.

Plataforma dos MCP

A plataforma dos MCP é responsavel por facilitar e apoiar as comunicagdes da Unidade
Coordenadora da Protegcao contra a Exploragdo, o Abuso e o Assédio Sexuais e por
estabelecer o contacto com os MCP em questdes relacionadas com a proteg¢ao contra a
exploracdo, o abuso e o assédio sexuais.

Equipas de pais do Fundo Global

As equipas de pais do Fundo Global s&o responsaveis por facilitar e coordenar as
interagcbes com as partes interessadas competentes em matéria de protecao contra a
exploracéo, o abuso e o assédio sexuais no pais, incluindo as instituicdes
governamentais, os MCP, os recetores principais, as organizag¢des locais, entre outras.

5. Financiamento do apoio a vitima/sobrevivente

Se os recetores ou fornecedores contratados diretamente pelos recetores principais
demonstrarem incapacidade para cumprir as obrigagdes de prestagao ou facilitagao de
servigos de apoio estipuladas nos seus cédigos de conduta por falta de acesso aos
fundos necessarios, o Fundo Global trabalhara com eles ao abrigo dos cédigos de
conduta aplicaveis para facilitar os servicos de apoio as vitimas/sobreviventes, conforme
necessario. Os recetores e fornecedores séo incentivados a assegurar politicas e
procedimentos internos que facilitem os servigos de apoio as vitimas/sobreviventes
abrangidos e a elaborar documentos de politica interna que descrevam o0s processos e
procedimentos orientadores da sua agao de resposta as necessidades das
vitimas/sobreviventes.

O Fundo Global criou um Fundo para os Servigos de Apoio as Vitimas/Sobreviventes, um
mecanismo de financiamento de ultimo recurso, cuja disponibilidade é analisada caso a
caso e que é concedido aos recetores e fornecedores contratados diretamente pelos
recetores principais que cumpram os critérios de elegibilidade e sempre que existam
relatérios crediveis ou verificaveis, conforme estipulado pelo Gabinete do Inspetor-Geral
do Fundo Global.
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6. Anexo 1: Melhores praticas na prestacao de
servicos de apoio

Denunciar um ato de exploragéo, abuso ou assédio sexual pode exigir uma enorme
coragem. Todas as partes envolvidas na facilitagdo ou na prestagéo de servigos de apoio
devem esforgar-se por ajudar a estabilizar e a equilibrar as vitimas/sobreviventes de
exploragéo, abuso e assédio sexuais e a restituir-lnes o poder. As respostas tém de
assentar em valores éticos fundamentais de integridade, dever de cuidado,
responsabiliza¢ao, dignidade e respeito. Os recetores e fornecedores envolvidos nas
intervengdes em casos de exploragao, abuso e assédio sexuais devem respeitar os
seguintes direitos das vitimas/sobreviventes abrangidos: '

As vitimas/sobreviventes tém direito a ter:

e Respeito, dignidade, sensibilidade, compaix&o e cortesia;

e Escolha e consentimento informados;

e Privacidade e confidencialidade;

¢ |gualdade no acesso a servigos de apoio devidamente adaptados, sem nenhum
tipo de discriminagao.

As vitimas/sobreviventes tém direito a protegao, incluindo:

e Protecao contra os perigos, sejam eles fisicos, psicolégicos ou emocionais,
relacionados com a denuncia ou que se revelem durante qualquer investigagéo ou
gestao de caso dai resultante;

e Confidencialidade das informagdes de identificacdo pessoal, incluindo quaisquer
pormenores suscetiveis de identificar uma vitima/sobrevivente, na medida do
possivel e tanto quanto a lei vigente o permita;

e Consentimento informado em relacao a quaisquer servicos de apoio destinados a
prevenir outros danos, e a possibilidade de optar por abandonar os servigos de
apoio;

e Protecao contra a revitimizagao, a intimidacao ou a retaliacio, direta ou indireta.

As vitimas/os sobreviventes tém direito a receber informagao sobre o processo de
resposta, bem como a colaborar e a participar nesse processo, incluindo o direito a:

" Os principios de apoio as vitimas/sobreviventes no &mbito da protegéo contra a exploragéo, o abuso e o assédio sexuais do Fundo
Global estdo em estreita consonancia com os direitos concedidos as vitimas ao abrigo da Declaracdo das Nacdes Unidas dos
Principios Basicos de Justica relativos as Vitimas da Criminalidade e de Abuso de Poder. Este anexo baseia-se na Declaragdo de
Compromisso sobre a Eliminagédo da Exploragédo e do Abuso Sexuais por pessoal dentro e fora das Nagdes Unidas e nas Normas
Operacionais Basicas do Comité Permanente Interagéncias: Protecéo contra a Exploracdo e o Abuso Sexuais pelo Proprio Pessoal,
2012.
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e Serem ouvidos, com acesso a servigcos de interpretacéo e tradu¢ao quando
necessario;

e Receber informagdes sobre os procedimentos de investigacédo e de gestédo de
casos e sobre as vias de recurso possiveis;

e Receber uma explicagcado de que a participacdo num processo de
investigacado/gestao de caso ira ocorrer no contexto da legislagao local;

e Receber atualizagdes periddicas sobre qualquer investigagdo ou gestdo de uma
acusacao, na medida em que a lei o permita e excluindo informagdes que possam
lesar outra pessoa, revelar a identidade ou a participagcédo de qualquer testemunha
no caso ou pOr em risco a seguranga ou a integridade de uma investigagéo ou
gestao de caso;

e Receber uma notificagao sobre o resultado de uma investigacéo;

e Receber uma notificacdo sobre qualquer agao administrativa contra uma pessoa de
interesse no ambito de uma acusacao, na medida em que a lei o permita.

As vitimas/sobreviventes tém direito ao encaminhamento para servigos de apoio
adequados e adaptados ao seu caso, conforme descrito no Protocolo de Servigos
de Apoio a Vitima/Sobrevivente do Fundo Global, incluindo:

e Apoio a segurancga e a protegao, incluindo o apoio as necessidades basicas;
¢ Cuidados médicos e apoio psicossocial;
e Assisténcia juridica e acesso seguro a um recurso.

As vitimas/sobreviventes tém o direito de apresentar uma queixa se sentirem que
os seus direitos ndo estao a ser respeitados, designadamente através dos
seguintes canais:

e Canal de denuncia [ Speak Out Now [Eu denuncio];

¢ Ponto focal designado pelos recetores principais para a protegéo contra a
exploracdo, o abuso e o assédio sexuais;

e Funcéo ética do MCP, pontos focais da protecédo contra a exploracao, o abuso e o
asseédio sexuais;

e Equipas de pais do Fundo Global;

e Defensores das vitimas e coordenadores nacionais do Fundo Global,

e Gabinete de Etica do Fundo Global, Unidade Coordenadora da Protec&o contra a
Exploracao, o Abuso e o Assédio Sexuais;

e Gabinete do Inspetor-Geral do Fundo Global.
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7. Anexo 2: Formulario de avaliacao das
necessidades

Um formulario de avaliacdo das necessidades € uma ferramenta destinada a recolher
informacdes sobre os requisitos, as preferéncias e as expectativas de uma
vitima/sobrevivente e para ajudar a criar solugdes adaptadas que satisfagam as suas
necessidades.

Os recetores e fornecedores devem facilitar os servicos de apoio a vitima/sobrevivente
segundo o ambito e os principios delineados no Protocolo de Servigos de Apoio a
Vitima/Sobrevivente do Fundo Global. Os seguintes elementos s&o essenciais para
garantir a uma avaliagdo adequada e eficaz das necessidades:

¢ O ponto focal da protecéo contra a exploragao, o abuso e o0 assédio sexuais
designado pelo recetor ou pelo fornecedor recebe formagao para efetuar a
avaliagao das necessidades das vitimas/sobreviventes de exploragao, abuso e
asseédio sexuais;

e A avaliagido das necessidades é efetuada logo que seja oportuno, de preferéncia
na primeira entrevista com a vitima/sobrevivente;

e A vitima/sobrevivente compreende e sente-se compreendido. E essencial que a
avaliacao das necessidades seja efetuada num idioma e de uma forma
compreensivel para a vitima/sobrevivente, e que leve em conta n&o s6 o estado
mental, emocional e psicolégico, como também a idade, a literacia e qualquer
deficiéncia mental ou fisica da vitima/sobrevivente;

e Em todos os casos em que se faz uma avaliagao dos riscos, a vitima/sobrevivente
participa e € incentivado a contribuir ativamente para um debate sobre a segurancga
e a atenuacéao dos riscos;

e A avaliagéo dos riscos é efetuada da seguinte forma:

o Riscos de seguranca: identificar todos os riscos que possam surgir no contexto
do caso. Entre eles, estdo, por exemplo, os riscos de violéncia, assédio,
exploracao, retaliacao, retraumatizacédo ou formas de abuso associadas;

o Probabilidade e impacto: avaliar a probabilidade de ocorréncia de cada risco e o
seu potencial impacto, ajudando a priorizar os riscos e a dar enfoque aos que
sdo mais significativos e imediatos;

o Estratégias de atenuagao: desenvolver estratégias de atenuagao e evitagao
para cada risco identificado, que podem passar por fornecer a
vitima/sobrevivente um alojamento seguro, implementar um plano de seguranga
no local (por exemplo, instalando cdmaras de seguranga, controlando o acesso
com novas fechaduras ou barras nas janelas, ou contratando segurangas) ou
disponibilizar a vitima/sobrevivente um meio de comunicagao seguro (por
exemplo, substituindo o telefone ou mudando o numero de telefone). Sempre
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que possivel e necessario, podem também envolver-se as autoridades policiais
locais;

o Monitorizacao e revisdo: monitorizar e rever periodicamente a avaliagcdo dos
riscos e as estratégias de atenuacgéo para garantir que se mantém atualizadas,
relevantes e eficazes. Adaptar conforme necessario com base em opinides e
novas informacodes. A avaliacdo dos riscos € um processo continuo, sendo
importante persistir na avaliagdo e na atenuagao dos riscos, para garantir a
seguranga e a protegao de todas as pessoas envolvidas nos casos;

e A preferéncia da vitima/sobrevivente € tida em consideragdo na medida do possivel
e a sua privacidade é respeitada e protegida;

e Todos os servicos de apoio sdo prestados por vontade e com o consentimento da
vitima/sobrevivente;

e Existe um sistema eficaz que permite que as pessoas denunciem casos de
exploragéo, abuso e assédio sexuais, recebam o0 apoio necessario e sejam
encaminhadas para a assisténcia as vitimas/sobreviventes conforme as
necessidades que lhes forem identificadas.

Nota: O formulario de avaliagao das necessidades so sera apresentado a Unidade
Coordenadora da Protegao contra a Exploragao, o Abuso e o Assédio Sexuais do Fundo
Global quando o recetor ou o fornecedor solicitar assisténcia através do Fundo para os
Servigos de Apoio as Vitimas/Sobreviventes do Fundo Global. Se assim o desejarem, os
recetores e fornecedores também podem usar o formulario de avaliagao das
necessidades para auxiliar os seus processos internos.
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Vv

Informacgodes fornecidas por:

O  VITIMA(S)/SOBREVIVENTE(S)

O CUIDADORI/A DA(S)
VITIMA(S)/'SOBREVIVENTE(S)

Nome da(s) vitima(s)/sobrevivente(s):

Servicos de apoio a
vitima/sobrevivente

Avaliacao das necessidades efetuada
por:

O MEMBRO DO PESSOAL
O BENEFICIARIO DE UM PROGRAMA

O OUTRO

Nome da pessoa que preenche este formulario:

Cargo/funcao:

¢ O FUNDO GLOBAL
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Avaliacao do impacto

Avaliacao das necessidades

Prestadores de
servicos
selecionados

Impacto na
seguranca

Houve violéncia?
(Sim/Nao)

Necessidades
basicas

P. ex., seguranga
alimentar/de agua, abrigo
seguro, vestuario, higiene

Impacto fisico

P. ex., nédoas negras,
cortes, fraturas, fistula,
infecdo sexualmente
transmissivel, VIH/SIDA,
gravidez, fadiga,
seguranga fisica

Impacto
emocional

P. ex., zanga, tristeza,
impassividade, choro,
angustia

Necessidades de
seguranca

Ameaca de violéncia?
(Sim/Néao — fornecer
pormenores)

Receio de violéncia?
(Sim/Néao — fornecer
pormenores)

Assisténcia as
necessidades
basicas

P. ex., subsidio de
alimentagéo/agua, abrigo
de emergéncia/curto prazo,
vestuario, conjunto de
higiene

Assisténcia as
necessidades
fisicas

P. ex., testes, tratamento,
terapia, medicagao,
hospitalizacgao,
aconselhamento,
realojamento, relocalizagéo

Assisténcia as
necessidades
emocionais/psicoss
ociais

P. ex., apoio emocional,

aconselhamento, apoio de
pares/espiritual

Nome, morada, carimbo
profissional

*Anexar o diagnostico, a
receita médica ou o atestado,
conforme o caso.
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Impacto Necessidades de Nome, morada, carimbo

- - . rofissional

psicolégico saude mental 2

P. ex., autorrecriminagéo, P. ex., psicoterapia,

ideagéao suicida, psiquiatria, gestao da

ansiedade, depresséo, reducao do stress,

apatia/torpor, insonia, tratamento de traumas

automutilagao, fobias,

trauma *Anexar o diagnostico, a
receita médica ou o atestado,
conforme o caso.

Impacto financeiro Necessidades

financeiras a curto
P. ex., perda de

subsidios/salario/rendime
ntos, custos de tratamento

e médio prazo

P. ex., dinheiro ou acesso a
Servigos
gratuitos/financiados

Impacto social Necessidades
) . sociais
P. ex., estigma, rejeigcéo,

isolamento, ostracizagao P. ex., grupo de apoio de

pares, relocalizagao, casa

segura
Impacto juridico Necessidades
juridicas
P. ex., necessidade de
aconselhamento juridico P. ex., encaminhamento,
e/ou representagéo no consulta, representagao por
ambito de uma acao um advogado e/ou
administrativa, civil ou defensor

penal
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8. Anexo 3: Fundo para os Servicos de Apoio as
Vitimas/Sobreviventes

Um recetor ou fornecedor que tenha efetuado uma avaliagao das necessidades pode,
sempre que necessario e como ultimo recurso, apresentar um pedido ao Fundo para os
Servigos de Apoio as Vitimas/Sobreviventes. O Ponto Focal da protegcéo contra a
exploracéo, o abuso e o0 assédio sexuais ou o responsavel de ética do MCP no pais pode
preencher o modelo abaixo e fornecé-lo ao defensor da vitima e coordenador nacional do
apoio do Fundo Global para que este o apresente a Unidade Coordenadora da Protecao

contra a Exploragado, o Abuso e o Assédio Sexuais.

Montante pedido (USD)

Finalidade

Os fundos devem ser usados no
ambito dos servigos previstos no
Protocolo de Servigos de Apoio a
Vitima/Sobrevivente.

Informag6es complementar

Devem incluir a explicagéo e a documentagdo comprovativa
da necessidade financeira (a razao pela qual o
recetor/fornecedor requerente ndo pode cumprir as
obrigagdes financeiras) e remeter para os documentos e as
faturas que sustentam os pedidos na avaliagdo das
necessidades da vitima/sobrevivente.

1.

2
3.
4.
5

Data da dentncia

Data em que foi feita a acusagdo a
organizacéo implicada.

Data do pedido

Data do pedido ao Fundo para os Servigos de
Apoio as Vitimas/Sobreviventes.

Preparado/requerido por

Recetor/fornecedor requerente.

Revisto por

Gestor, Unidade Coordenadora da Protegao
contra a Exploragédo, o Abuso e o Assédio
Sexuais
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